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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  Permasalahan 
 

1.         Latar Belakang Masalah 
 

Pada era modernisasi sekarang ini tingkatan persaingan antar 

perusahaan jasa semakin ketat. Untuk suatu perusahaan bisa bertahan dan 

tumbuh dalam keadaan tersebut, perusahaan wajib menciptakan inovasi 

peningkatan (Woods et al, 2017; Kim dan Koo, 2017) serta 

mengimplementasikan berbagai sumber daya yang ada terutama bagi 

perusahaan yang berorientasi pelanggan seperti hotel (Edghiem dan 

Mouzughi, 2017). Keberhasilan suatu perusahaan dalam menggapai 

tujuannya tidak  luput  dari sumber daya  manusia  yaitu aset  perusahaan 

berupa karyawan. Karyawan merupakan sekumpulan orang yang akan 

menolong   pekerjaan   serta   menjaga   reputasi   perusahaan.   Karyawan 

menjadi faktor sumber daya yang berarti bagi perusahaan sebab memiliki 

bakat, tenaga dan kreatifitas yang sangat diperlukan oleh perusahaan agar 

tercapai tujuan perusahaan tersebut. 

Manajemen sumber daya manusia adalah proses untuk 

mengembangkan,  melatih,  menilai,  mengelola  dan  menberi  balas  jasa 

relasi tenaga kerja, serta hal-hal yang berhubungan dengan perencanaan, 

desain   pekerjaan,   penempatan,   pengelolaan   dan   tunjangan   pensiun 

(Stewart dan Kenneth 2019:10). Setiap karyawan berharap merasakan 

kenyamanan di tempat kerja dan kesesuaian budaya yang diterapkan agar 

dapat bertahan sampai bertahun-tahun hingga sampai pensiun nantinya. 

Hal ini menunjukan kalau memanglah lingkungan kerja yang baik sangat 

berarti   bagi   perusahaan   untuk   karyawannya   supaya   bisa   terbentuk 

karyawan yang mempunyai kualitas baik serta mengukir prestasi-prestasi
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untuk karyawan dan  perusahaannya. Disisi lain, setiap individu memiliki 

tingkat kepuasan yang berbeda satu sama lain karena perbedaan kebutuhan 

hidup, pola pikir, perasaan, keinginan serta latar belakang. Oleh karena itu, 

dengan meninjau hal-hal simple seperti cara meninjau sumber daya manusia 

dalam organisasi dan mengembangkannya sebaik mungkin dapat membentuk 

sumber daya manusia yang berkualitas sehingga mendorong terciptanya 

organisasi yang berkualitas pula. 

Dalam mengelola industri perhotelan, manajer tentunya sudah 

menerapkan  berbagai  prinsip  baik  modern  maupun  tradisional.  Akan 

tetapi, banyak pula yang kurang  memberikan perhatian kepada budaya 

perusahaan (budaya organisasi), yang mana budaya organisasi merupakan 

salah satu tinjauan efektivitas, efisiensi dan produktivitas dalam perusahaan. 

Budaya organisasi adalah seperangkat nilai-nilai (values), keyakinan-

keyakinan (beliefs), asumsi-asumsi (assumptions) dan norma- norma yang 

sudah lama berlaku dan diterima oleh para anggota organisasi sebagai aturan 

perilaku dan pemecahan masalah (Nikpour, 2017). Kemudian Hernes dan 

Schultz (2017:357) mengatakan budaya organisasi merupakan wujud  

kekuatan  yang  dimiliki secara  implisit  oleh anggota organisasi untuk 

memutuskan bagaimana anggota tersebut bersosialisasi dan  mendukung  

perusahaan.  Pada  penelitian  Kaymaz  (2018) menghasilkan   bahwa   

budaya   organisasi   memiliki   pengaruh   secara langsung terhadap 

kepuasan kerja. Diikuti dengan Sharma (2017) dalam jurnalnya menyatakan 

budaya organisasi berpengaruh positif terhadap kepuasan   kerja.   Adapun   

Ariyo   et   al   (2020)   dalam   penelitiannya menemukan hasil bahwa budaya 

organisasi secara signifikan berpengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Lingkungan  kerja  merupakan  wadah  untuk  menghasilkan 

hubungan kerja yang mengikat antara orang-orang yang ada didalam 

lingkungan perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan hendaknya 

mengupayakan  lingkungan  kerja  harus  baik  dan  kondusif  agar  dapat
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menjadikan karyawan  merasa  betah  berada di ruangan,  merasa  senang 

serta termotivasi untuk melaksanakan tugas yang diembannya sehingga 

kepuasan kerja akan terbentuk. Karyawan akan melakukan pekerjaan 

dengan nyaman dan tekun bila mendapat lingkungan kerja yang suportif dan 

harmonis. Dalam penelitian Copanitsanou et al (2017), mengatakan variabel 

lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Hasil penelitian lainnya didapat dari Agbozo et al (2017) mengungkapkan 

bahwa lingkungan kerja memiliki pengaruh parsial terhadap kepuasan kerja 

karyawan. Narasuci et al (2018) mengungkapkan bahwa lingkungan kerja 

secara signifikan memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. 

Kepuasan kerja dalam perhotelan merupakan hal penting yang 

dirasakan karyawan dalam bekerja. Seorang karyawan yang merasakan 

kepuasan  kerja  dalam  pekerjaannya  cenderung  akan  mempertahankan 

prestasi kerja yang tinggi (Kong et al, 2018) dan sebaliknya jika didalam 

bekerja seorang karyawan tidak mendapatkan kepuasan kerja, cepat atau 

lambat karyawan tersebut tidak dapat untuk diandalkan karena memiliki 

prestasi kerja yang buruk. Dikutip dari Robbins dalam Eliyana dan Ma’arif 

(2019) kepuasan kerja merupakan sikap umum seseorang terhadap pekerjaan 

sebagai pedoman dalam perbedaan banyaknya imbalan yang diterima dengan 

imbalan yang diyakini seharusnya diterima. Dalam penelitian Pawirosumarto, 

dkk (2017) mengemukakan bahwa kepuasan kerja  memediasi langsung 

pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja. Serupa dengan Sunarsi 

(2020) dalam penelitiannya menghasilkan lingkungan kerja dan budaya 

organisasi memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja. Dalam penelitian 

lainnya oleh Majid et al (2020) menyatakan bahwa budaya organisasi dan 

lingkungan kerja berpengaruh simultan terhadap kepuasan kerja. 

Aston Pontianak Hotel & Convention Center merupakan hotel 

internasional bintang 4 modern yang terletak di jantung kota Pontianak, 

yakni di Jalan Gajah Mada no  21 dimana berdekatan dengan berbagai
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tempat pilihan belanja dan makan. Berdasarkan hasil observasi diketahui 

bahwa hasil kerja karyawan Hotel Aston Pontianak mempunyai kualitas 

yang  belum baik,  hal ini ditunjukkan dengan sebagian karyawan tidak 

dapat menyelesaikan pekerjaannya dengan tepat waktu. Selain itu, pekerjaan  

yang  diberikan  pimpinan  kepada  karyawannya  belum sepenuhnya dapat 

diselesaikan. Dilihat dari sudut pandang tanggung jawab karyawan terhadap 

tugas yang dibebani, masih ada karyawan yang belum dapat menuntaskan 

pekerjaan tersebut dengan baik. 

Fenomena kepuasan kerja di Hotel Aston Pontianak diketahui bahwa 

ada  beberapa karyawan  yang  tidak  memperoleh kepuasan kerja sehingga 

timbul sikap atau tingkah laku negatif, seperti tidak mengerjakan pekerjaan 

tepat waktu, sering datang terlambat, tidak hadir tanpa pemberitahuan, dan 

juga ada beberapa karyawan merasa perusahaan tidak memperhatikan  hasil 

kerjanya sehingga  menimbulkan rasa  frustasi dan dapat berdampak negatif 

bagi hotel itu sendiri. 

Fenomena lingkungan kerja di Hotel Aston Pontianak adalah 

sebagian karyawan mengatakan kurangnya penerapan standar kesehatan dan  

keselamatan  kerja  (K3)  bagi  karyawan  dalam  melakukan pekerjaannya, 

seperti belum diterapkannya penggunaan masker pada karyawan laundry 

dan housekeeping. Dekorasi di ruangan kerja karyawan yang masih kurang 

menarik dan nyaman terlihat dari susunan peralatannya serta mesin  yang  

belum tepat, pewarnaan ruangan serta dekorasi yang kurang mendukung 

sehingga menyebabkan ruangan terasa kurang elegan dan tidak hidup 

berdampak pada pergerakan karyawan menjadi kurang menyenangkan. Hal 

ini pula dapat menyebabkan karyawan mudah bosan yang akan memicu 

karyawan cepat lelah terhadap pekerjaan. 

Adapun yang mengeluhkan fasilitas karyawan yang belum baik, 

seperti keadaan ruangan istirahat dan toilet karyawan yang kotor dan tidak 

dibersihkan, tidak adanya kendaraan operasional bagi karyawan hotel yang 

mana karyawan wanita yang masuk pada shift malam mengalami kesulitan
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untuk pulang ke rumah masing-masing, terutama bagi karyawan yang 

bertempat tinggal jauh dari hotel. Ada juga karyawan yang tidak 

bersosialisasi satu sama lain atau bertegur sapa dan masih kurangnya 

pengawasan dari atasan atau pimpinan yang bertugas sehingga masih 

adanya ditemukan karyawan operasional yang bebas bermain handphone 

ataupun menggunakan komputer kantor untuk kepentingan pribadi yang 

menyebabkan karyawan tersebut mengabaikan pekerjaanya sendiri dan 

berdampak buruk kepada karyawan yang bekerja sama dengan karyawan 

tersebut. 

Berdasarkan uraian diatas dan dihubungkan dengan permasalahan 

yang terjadi maka penulis tertarik untuk membahas hal tersebut ke dalam 

penelitian dengan judul “Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya 

Organisasi terhadap Kepuasan Karyawan di Hotel Aston Pontianak”. 

 
2.         Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan oleh 

peneliti,  maka terdapat  beberapa masalah yang  dapat  diteliti. Beberapa 

masalah tersebut dapat diidentifikasikan sebagai berikut : 

a)        Terdapat masalah ketidakpuasan kerja karyawan Hotel Aston di 
 

Pontianak. 
 

b) Budaya organisasi belum terlihat  baik dimana komunikasi antar 

karyawan dan manajemen atau pemimpin masih kurang. 

c)        Kurang adanya penerapan sosialisasi antar karyawan. 
 

d)        Pimpinan kurang memfasilitasi kebutuhan kerja karyawan. 

e)        Tuntutan tekanan kerja yang tinggi. 

f) Rasa  kepedulian  dan  kekeluargaan  antar  karyawan  yang  masih 

kurang. 

g) Sistem   atau   budaya   yang   tertanam   sukar   untuk   diterapin 

sepenuhnya.
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3.         Pembatasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah tersebut, penulis melakukan 

pembatasan masalah dalam penelitian ini yang bertujuan agar penelitian 

ini lebih berfokus pada tujuan yang ingin diteliti. Batasan – batasan yang 

akan diteliti sebagai berikut : 

1) Objek  penelitian  yang  difokuskan  dibatasi  menjadi  dua  variabel 

bebas yaitu Pengaruh Lingkungan Kerja dan Budaya Organisasi. 

2) Subyek  penelitian  yang  disasar  penulis  adalah  karyawan  yang 

berada di lingkungan Hotel Aston Pontianak di Jalan Gajah Mada no 

21, Benua Melayu Darat, Kec. Pontianak Selatan, Kota Pontianak, 

Kalimantan Barat 78241. 

 
4.         Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan  pembahasan  masalah  yang  disebutkan  diatas,  maka 

dapat dituliskan rumusan masalah dalam penelitian ini sebagai berikut : 

1)        Apakah lingkungan kerja mempengaruhi kepuasan kerja karyawan di 
 

Hotel Aston Pontianak? 
 

2) Apakah budaya organisasi mempengaruhi kepuasan kerja karyawan 

di Hotel Aston Pontianak? 

3) Apakah   kepuasan   kerja   karyawan   di   Hotel   Aston   Pontianak 

dipengaruhi oleh lingkungan kerja dan budaya organisasi? 

 
B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 

 

1.         Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut : 
 

1) Untuk  menganalisis  pengaruh  lingkungan  kerja  terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Hotel Aston Pontianak. 

2) Untuk  menganalisis  pengaruh  budaya  organisasi  terhadap 

kepuasan kerja karyawan di Hotel Aston Pontianak.
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3) Untuk menganalisis kepuasan kerja karyawan Hotel Aston 

Pontianak dipengaruhi oleh lingkungan kerja dan budaya 

organisasi. 

 
2.         Manfaat 

 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat yang berguna 

untuk  berbagai  pihak   yang   membutuhkan,   maka  dari  itu  manfaat 

penelitian ini ditunjukkan kepada : 

a.         Perusahaan 
 

Perusahaan diharapkan dapat mengetahui sejauh mana 

budaya organisasi dan lingkungan kerja berpengaruh pada 

kepuasan kerja karyawan. 

b. Bagi Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara 

Penulis    berharap    penelitian    ini    dapat    memberikan 

infromasi,    wawasan    serta   referensi    mengenai   topik 

manajemen sumber daya manusia yang berkaitan dengan 

lingkungan karyawan. 

c.         Peneliti 
 

Bagi peneliti selanjutnya yang ingin meneliti pembahasan 

mengenai tingkat kepuasan kerja, dapat memberikan 

informasi yang cukup jelas dan dapat dijadikan sebagai acuan 

untuk memahami pengaruh dari Lingkungan Kerja dan 

Budaya Organisasi terhadap Kepuasan Kerja.
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