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(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) The purpose  of  this  study was  to  determine  and  analyze the  factors that 

influence the use of social media Instagram and its impact on the satisfaction 

of women entrepreneurs. This research was conducted by using judgment 

sampling method. Researchers distributed questionnaires to 200 women 

entrepreneurs. Data analysis using PLS SEM analysis. The results of the 

analysis conclude that Multi-channel has a significant effect on the use of social 

media among women entrepreneurs in West Jakarta. Trust has a significant 

effect on the use of social media among women entrepreneurs in West Jakarta. 

Ease has no significant effect on the use of social media among women 

entrepreneurs in West Jakarta. Accessibility has a significant effect on the use 

of social media among women entrepreneurs in West Jakarta. Security has a 

significant effect on the use of social media among female entrepreneurs in West 

Jakarta. Benefits have a significant effect on the use of social media among 

women entrepreneurs in West Jakarta. The use of social media has a significant 

effect on the satisfaction of women entrepreneurs in West Jakarta. The use of 

social media is able to mediate the effect of multi-channel on the satisfaction of 

entrepreneurs in West Jakarta. The use of social media is able to mediate the 

effect of trust on entrepreneur satisfaction in West Jakarta. The use of social 

media is not able to mediate the effect of convenience on the satisfaction of 

entrepreneurs in West Jakarta. The use of social media is able to mediate the 

effect of  accessibility on entrepreneur satisfaction in West Jakarta. The use 

of social media is able to mediate the effect of security on the satisfaction of 

entrepreneurs in West Jakarta. The use of social media is able to mediate the 

effect of benefits on entrepreneur satisfaction in West Jakarta 

(F) Keywords: Multi-channel, trust, ease to use, Accessibility, security, benefit, 

use of social media, satisfaction 
(G) References 69 (2008-2019) 
(H) Hetty Karunia Tunjungsari, S.E., M.Si., Dr.
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(A) VANESSYA BLANDINA DASMASELA (115160473) 

(B) FAKTOR-FAKTOR YANG MEMPENGARUHI PENGGUNAAN MEDIA 

SOSIAL INSTAGRAM DAN DAMPAKNYA TERHADAP KEPUASAN 

PENGUSAHA WANITA 

(C) 108hal + 2021+ 24 tabel + 6 gambar + 3 Lampiran 

(D) ENTREPRENEURSHIP 

(E) Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui dan menganalisa faktor-faktor 

yang mempengaruhi penggunaan media sosial instagram dan dampaknya 

terhadap kepuasan pengusaha wanita. Penelitian ini dilakukan dengan metode 

judgement sampling. Peneliti menyebarkan kuesioner kepada 200 pengusaha 

wanita. Analsisi data menggunakan analisis SEM PLS. Hasil analisis 

menyimpulkan bahwa Multi-channel berpengaruh signifikan terhadap 

penggunaan media sosial di kalangan pengusaha wanita di Jakarta Barat. 

Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap penggunaan media sosial di 

kalangan pengusaha wanita di Jakarta Barat. Kemudahan tidak berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan media sosial di kalangan pengusaha wanita di 

Jakarta Barat. Aksesibility berpengaruh signifikan terhadap penggunaan media 

sosial di kalangan pengusaha wanita di Jakarta Barat. Keamanan berpengaruh 

signifikan terhadap penggunaan media sosial di kalangan pengusaha wanita di 

Jakarta Barat. Manfaat berpengaruh signifikan terhadap penggunaan media 

sosial di kalangan pengusaha wanita di  Jakarta Barat.  Penggunaan   media 

sosial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pengusaha wanita di Jakarta 

Barat. Penggunaan media sosial mampu memediasi pengaruh multi-channel 

terhadap kepuasan pengusaha di Jakarta Barat. Penggunaan media sosial mampu 

memediasi pengaruh kepercayaan terhadap kepuasan pengusaha di Jakarta 

Barat. Penggunaan media sosial tidak mampu memediasi pengaruh kemudahan 

terhadap kepuasan pengusaha di Jakarta Barat. Penggunaan media sosial mampu 

memediasi pengaruh aksesibility terhadap kepuasan pengusaha di Jakarta Barat. 

Penggunaan media sosial mampu memediasi pengaruh keamanan terhadap 

kepuasan pengusaha di Jakarta Barat. Penggunaan media sosial mampu 

memediasi pengaruh manfaat terhadap kepuasan pengusaha di Jakarta Barat. 

(F) Keywords: Multi-channel, kepercayaan, kemudahan, aksesibility, keamanan, 

manfaat, penggunaan media sosial, kepuasan 
(G) Daftar acuan 69 (2008-2019) 
(H) Hetty Karunia Tunjungsari, S.E., M.Si., Dr.
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― Be thankfull in all circumstances,for this is God’s will for you who 

belong to Christ Jesus.” ( 1 Thessalonians 5:18)
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

A.  Permasalahan 
 

1.   Latar belakang 
 

Di  era baru  ini  terdapat  peningkatan  bagi  wanita  dalam  berwirausaha, 

namun di era ini juga wirausaha yang di tekuni begitu sangat berbeda dengan 

sebelum abad 20. Karena pada abad ini wanita sama sekali tidak di anggap dalam 

industry bisnis, wanita hanya di anggap sebagai ibu rumah tangga. Sama halnya 

dengan pengusaha, kata pengusaha selalu di sandingkan oleh pria, kesengjangan 

ini terjadi di hampir seluruh dunia, termasuk Indonesia. Thébaud, Sarah (2010) 

mengatakan bahwa gender masih menjadi halangan bagi sebagian wanita untuk 

memulai sebuah usaha karena wanita masih diragukan kemampuannya untuk 

memiliki usaha sendiri. Isu gender masih selalu menjadi semua masalah yang di 

hadapi oleh wanita di berbagai belahan Negara. Namun wanita sudah berani 

mengambil resiko dengan membuat sebuah bisnis dengan membantuh meningkat 

perekonomian  dalam  rumah.  Sekarang  wanita  tidak  hanya  menjadi  penonton 

dalam dunia bisnis, wanita mampu untuk menjalani dan membangun sebuah 

bisnis.dengan demikian wanita sudah membantu meningkat perekonomian dalam 

Negara tersebut,wanita pada era ini sudah mampu bersaing dengan pria dalam dunia 

bisnis. 

Menurut Slamet dan Tunjungsari (2019) tak dapat dipungkiri lagi bahwa 

kewirausahaan menentukan kemakmuran suatu bangsa. Sejumlah studi memperlihatkan 

bahwa suatu negara membutuhkan minimal lima persen dari jumlah penduduk, berprofesi 

sebagai wirausaha yang dapat menciptakan kemakmuran suatu bangsa. Wirausaha yang 

dimaksud adalah mereka yang menjalankan usaha dengan memberikan nilai tambah di dalam 

bisnis yang mereka jalankan. Mereka menawarkan inovasi yang merupakan solusi bagi 

masyarakat luas, dan bisnis mereka terus tumbuh sehingga dapat memberikan kontribusi 

dalam penyediaan lapangan kerja dan pembayaran pajak kepada negara
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Dalam survey sebelumnya yang dilakukan oleh Global Entrepreneurship 

Monitor (GEM) dilaporkan bahwa satu per tiga dari orang-orang yang terlibat dalam 

kegiatan kewirausahaan adalah wanita. Hal ini mencerminkan peran aktif wanita 

dalam pengembangan ekonomi suatu bangsa (Raman, Anantharaman and 

Jayasingam, 2008). ASEAN rata-rata sudah lebih dari empat persen" Wanita 

merupakan sumber daya yang seringkali tidak diberdayakan dalam upaya 

meningkatkan kesejahteraan masyarakat. Sehingga banyak potensi wanita yang 

terabaikan, karena kesalahan paradigm mengenai peran wanita dalam 

perekonomian. Padahal potensi wanita dalam meningkatkan roda perekonomian
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sangat besar, termasuk peluang untuk menjadi wirausahawan, sebagai 

pilihan bagi wanita untuk berkontribusi dalam perekonomian untuk mengangkat 

kesejahteraan bagi dirinya, keluarganya, bahkan masyarakat. 

Namun dengan perubahan teknologi yang selalu meningkat dan berkembang 

di industrialisasi, globalisasi, dan norma-norma sosial sering penyebaran di berbagai 

belah dunia dapat ubah persepsisi tentang gender dalam dunia bisnis. Berdasarkan 

hasil riset yang dilakukan Global Entrepreneurship Monitor, wirausaha wanita 

mencapai 14 persen dari total populasi.Dengan nilai 14 persen, artinya ada 14  dari 

100 orang yang membuka wirausaha baru hingga usahanya berumur 3,5 tahun 

pada 2016. Perempuan dinilai lebih berani membuka usaha baru dibanding 

lelaki.laporan Women Entrepreneurs in Indonesia yang digarap oleh The World 

Bank dan Kementerian Bappenas 2016, Indonesia memiliki 55 juta penduduk yang 

bergerak di skala usaha mikro, kecil dan menengah. Menurut data Global 

Entrepreneurship Monitor tahun 2014, dari populasi 85 juta jiwa perempuan usia 

produktif di Indonesia, 26 persen di antaranya merupakan pengusaha aktif. Laporan 

itu juga menyebutkan, sebanyak 

36 persen dari total perempuan Indonesia pada usia kerja lebih memilih untuk 

menjadi pengusaha. Mayoritas pengusaha perempuan tersebut bergerak di sektor 

informal, atau pada sektor semi formal. Dibandingkan dengan negara lain, tingkat 

perempuan yang memilih menjadi pengusaha di Indonesia lebih tinggi daripada 

Malaysia, China dan India. Menurut laporan, kebanyakan perempuan lebih suka 

membuka usaha mikro, kecil, dan menengah dalam sektor informal lantaran 

kesulitan menembus sektor formal. 

Sejauh dengan perkembangan IPTEK yang begitu pesat,membuat 

perubahan yang begitu besar dalam gaya hidup.dengan perkembangan yang begitu 

pesat membuat orang-orang dapat membina hubungan yang akrab dengan orang 

lain. Cara komunikasi yang di gunakan sangat berbedah dari zaman dulu,dimana 

pada jaman itu sering mengunakan surat dan membutuhkan waktu yang begitu lama. 

Pada era ini cara berkomunikasih yang paling sering di gunakan adalah sosial 

media. menurut Van Dijk (2013), yang dikutip oleh Nasrullah (2016),
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bahwa ―Media sosial adalah platform media yang memfokuskan pada eksistensi 

pengguna yang memfasilitasi mereka dalam beraktifitas maupun berkolaburasi, 

Karena itu media sosial dapat dilihat sebagai medium( fasilitator) online yang 

menguatkan hubungan antar pengguna sekaligus sebagai sebuah ikatan sosial. 

Perkembangan teknologi informasi telah menciptakan lahirnya era digital 

yang menyebabkan perubahan pola berintegrasi dalam masyarakat. Internet 

membuat masyarakat semakin mudah terhubung dan berbagi informasi. Data 

terbaru Google consumer behaviour menyatakan bahwa 50% penduduk indonesia 

adalah pengguna internet yang berarti mencakup lebih dari 100 juta pengguna. 

Kehadiran  media  sosial  sebagai  wadah  komunikasi  era  digital  memberikan 

peluang dan tantangan baru dalam komunikasi digital. Media sosial yang semula 

digunakan sebagai fasilitas pertemanan sekarang ini menjadi ampuh dalam 

berbisnis. Pengguna media sosial berkembang sangat pesat di seluruh dunia, 

termasuk juga di Indonesia. Oleh karena itu, Media sosial telah menjadi sarana 

penting bagi individu maupun organisasi sebagai media pemasaran online. 

Perusahaan mulai berfikir bagaimana memanfaatkan media sosial dalam aktivitas 

pemasaran. Individu dan perusahaan sama-sama membuat halaman penggemar di 

platform online dan mengembangkan peluang bisnis dengan menggunakan media 

sosial. Upaya tersebut dipilih perusahaan dengan tujuan untuk memperdalam 

komunikasi antara perusahaan dan customer tanpa ada batasan waktu, tempat dan 

media yang dapat menghalangi komunikasi kedua belah pihak. 

Media sosial menawarkan keunggulan yang tidak dimiliki oleh media 

lainnya. Media sosial mampu mengubah Komunikasi satu arah yang bersifat 

tradisional menjadi komunikasi dua arah yang memungkinkan kedua belah pihak 

dapat memberikan pandangan atau minimal respon terhadap pesan yang 

disampaikan. Selain itu, Media sosial dinilai lebih efisien digunakan dalam kegiatan 

pemasaran sehingga banyak perusahaan tertarik untuk melakukan exposure melalui 

media sosial. Akibatnya, banyak industri berusaha mendapatkan keuntungan yang 

maksimal dari penggunaan media sosial tersebut. Motivasi individu maupun 

organisasi dalam menggunakan sosial media memiliki
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perbedaan. Bagi individu, motivasi menggunakan media sosial adalah mencari 

informasi, hiburan, relaksasi, dan interaksi sosial (Whiting & Williams, 2013). 

Sedangkan bagi organisasi atau perusahaan, media sosial banyak digunakan sebagai 

media atau alat untuk melakukan komunikasi pemasaran (Moriansyah, 

2015). Namun, pada dasarnya kemunculan media sosial tersebut dibuat untuk 

memenuhi kebutuhan dan keinginan penggunanya. Platform sosial media yang 

dipilih perusahaan akan menentukan kesuksesan sebuah Brand dalam melakukan 

aktivitas pemasaran. 

Perusahaan akan memilih Platform sosial media yang memiliki pengguna 

paling banyak dengan harapan bisa menjangkau atau melakukan exposure lebih 

luas. Biasanya, Brand terkenal memiliki akun media sosial sendiri seperti di 

Facebook,   Instagram,   dan   Twitter   untuk   membangun   atau   menciptakan 

komunikasi dua arah dengan pelanggannya. Media sosial telah menjadi salah satu 

sarana  pemasaran  produk  /  perusahaan.  Pemasaran  media  sosial   merupakan 

bentuk  komunikasi  individu  /  perushaan  secara  online  yang   memanfaatkan 

konteks kultural dari komunitas sosial meliputi jejaring sosial, dunia virtual dan 

situs untuk mencapai tujuan komunikasi (Tuten, 2008). 

Menurut  survey,  pengguna  internet  di  Indonesia  sangat   menggemari 

media sosial dilihat dari data hasil riset We are Sosial Hootsuite melalui databoks 

yang dirilis bulan Februari 2020, penggunanya di Indonesia hingga 160 juta atau 

sebesar 59% dari  total  penduduk  Indonesia. Rata-rata  waktu  yang  digunakan 

untuk bermedia sosial adalah 3 jam 26 menit per hari (Databoks, 2020). Untuk 

aplikasi media sosial yang paling banyak diguakan dapat dilihat dari data hasil 

riset We are Social Hootsuite melalui databoks yang dirilis bulan Februari 2020 

yaitu : Youtube menduduki urutan pertama penggunaan media sosial sebanyak 

88%, diikuti oleh WhatsApp 84%, Facebook 82%, Instagram 79%, dan Twitter 
 

56% pengguna. Jika dilihat dari umur dan jenis kelamin, bahwa pengguna media 

sosial yang paling banyak digunakan oleh usia dari 16-64 tahun (Databoks, 2020). 

Walaupun instagram hanya ada diposisi ke empat, namun instagram merupakan 

salah satu aplikasi yang paling disukai untuk memasarkan beraneka produk
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dikarenakan  instagram  berfokus  pada  penggunaan  gambar  dan  video  yang 

memiliki banyak fitur. Dengan menggunakan instagram tentunya produk yang 

diiklankan akan memiliki nilai lebih ketika diperlihatkan dalam akun instagram 

yang memiliki banyak followers. Para influencer memanfaatkan akun instagram 

mereka untuk memasarkan produk sendiri maupun produk orang lain. Sehingga 

semakin banyak  followers yang  dimiliki, maka semakin banyak  peluang para 

konsumen untuk membelinya. Selain itu, instagram juga memiliki label foto yang 

dapat digunakan sebagai kata kunci yang berhubungan dengan gambar tersebut. 

Semakin banyak hastag yang dimasukan juga akan semakin mudah melakukan 

pencarian mengenai foto tersebut. Like atau tombol suka juga dapat memberikan 

pesan bahwa video atau foto yang diunggah dan disukai oleh banyak orang artinya 

foto   atau   video   tersebut   populer   dan   menarik.   Sehingga   seiring    dengan 

berjalannya waktu seorang wirausaha menyadari bahwa instagram dapat 

dimanfaatkan sebagai media untuk memasarkan produknya dan memperoleh 

peluang bisnis dari media sosial tersebut. 

Dampak yang di berikan oleh media social bagi wirausaha begitu besar, 

karena media social dapat meningkat peluang dalam bisnis yang ada. Dengan media  

social  dapat  Meningkatkan  keuntungan  dari  penjualan  produk  Apabila sering 

mempromosikan produk melalui iklan atau postingan, maka berpeluang besar untuk 

mendapatkan trafik pengunjung untuk membeli dan menggunakan produk. 

Meningkatkan kredibilitas perusahaan atau organisasi Selanjutnya, kredibilitas 

perusahaan dapat diukur dari seberapa besar dan banyaknya sebuah perusahaan 

memberikan layanan dan produk  yang berkualitas dan dibutuhkan oleh customer. 

Dengan memanfaatkan media sosial, dapat menyusun profil perusahaan 

untuk membantu produk penjualan dan  pemasaran barang  atau  jasa.   Banyak 

faktor   yang   mempengaruhi   penggunaan   media   sosial   antara   lain    faktor 

kemudahan, keamanan, kegunaan, nilai yang diterima, pengaruh sosial, risiko, 

serta kepercayaan (Wardhana, 2016). Menjalin kerja sama bisnis secara luas 

Semakin kredibilitas  meningkat, semakin timbul banyaknya relasi dan jaringan
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yang terhubung secara cepat melalui aplikasi media sosial. Kerja sama, umumnya 

akan dilakukan dengan diskusi antar founder perusahaan terkait. Berdasarkan 

penelitian Harmoni dan Riyantoro (2013) mengenai Salah satu potensi yang dapat 

dimanfaatkan saat ini adalah teknologi informasi dan media sosial. Perkembangan 

teknologi dan media sosial saat ini membuat manusia sudah tidak lagi 

mempermasalahkan batas jarak, ruang, dan waktu banyak orang dengan mudah 

dan gratis. Teknologi informasi dan media sosial melahirkan internet, internet 

menawarkan berbagai macam kebutuhan manusia khususnya sebuah perusahaan 

untuk  meningkatkan  daya  jual  (penjualan  perusahaan),  hal  itu  secara  tidak 

langsung dapat mempengaruhi omzet sebuah perusahaan. (Kaplan dan Haenlein 

2010:60). 
 

Berdasarkan latar belakang yang sudah di uraikan di atas, penulis tertarik 

meneliti pentingnya media sosial dalam berwisarausaha Jakarta Barat dengan 

mengangkat  topik  penelitian  yang  berjudul  ―Faktor-Faktor  Yang 

Mempengaruhi Penggunaan Media Sosial Dan Dampaknya Terhadap 

Kepuasan Pengusaha Wanita” 

 
 

2.   Identifikasi masalah 
 

Dari   latar   belakang   yang   telah   diuraikan   diatas,   maka   penulis 

mengidentifikasikan adanya masalah, yaitu sebagai berikut : 

1.   Faktor-faktor apa saja yang   mempengaruhi penggunaan media sosial bagi 

pengusaha wanita? 

2.   Apakah penggunaan media sosial berpengaruh terhadap kepuasan pengusaha 

wanita 

3.   Seberapa besar pengaruh yang di berikan oleh media sosial bagi wanita dalam 

berwirausaha? 

4.   Bagamaina dampak yang berikan bagi media sosial terhadap berwirausaha?
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3.   Batasan masalah 
 

Melihat luasnya ruang lingkup peneletian serta keterbatasan waktu yang 

ada oleh karena itu perlu adanya pembatasan masalah. Pembatasan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut: 

a.   Varibael independen: faktor-faktor yang mempengaruhi penggunaan Media 

social  yaitu:  Multi-Channels,  kepercayaan,  kemudahan,  aksesibilitas, 

keamanan  dan persepsi manfaat 

b.   Varibael dependen adalah kepuasan pengusaha wanita 

c.   Varibael Mediasi adaalah penggunaan media sosial 

d.   Subjek penelitian yaitu pengusaha wanita di Jakarta barat 
 

 
 

4.   Rumusan masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, maka terdapat beberapa 

permasalahan yakni sebagai berikut: 

a. Apakah faktor multi-channels memiliki pengaruh terhadap penggunaan media 

sosial dalam berwirausaha? 

b. Apakah faktor keprcayaan memiliki pengaruh terhadap penggunaan media 

sosial dalam berwirausaha? 

c. Apakah faktor kemudahan memiliki pengaruh terhadap penggunaan media 

sosial dalam berwirausaha? 

d. Apakah faktor aksesibiliti memiliki pengaruh terhadap penggunaan media 

sosial dalam berwirausaha? 

e. Apakah faktor keamanan memiliki pengaruh terhadap penggunaan media 

sosial dalam berwirausaha? 

f. Apakah faktor persepsi manfaat memiliki pengaruh terhadap penggunaan 

media sosial dalam berwirausaha? 

g. Apakah penggunaan media sosial memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

wanita dalam berwirausaha? 

h. Apakah penggunaan media sosial mampu memediasi pengaruh multi- 

channels terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha?
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i. Apakah penggunaan  media sosial mampu memediasi pengaruh faktor 

kepercayaan terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha? 

j. Apakah penggunaan  media sosial mampu memediasi pengaruh faktor 

kemudahan terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha? 

k. Apakah penggunaan media sosial mampu memediasi pengaruh fakor 

aksesibility terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha? 

l. Apakah penggunaan  media sosial mampu memediasi pengaruh faktor 

keamanan terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha? 

m.   Apakah penggunaan  media sosial mampu memediasi pengaruh faktor 

persepsi manfaat terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha? 

 
 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah di uraikan di atas,maka tujuan yang 

ingin di capai oleh penelitian yaitu ; 

a.   Untuk mengetahui apakah faktor multi-channels memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan media sosial dalam berwirausaha 

b.   Untuk mengetahui apakah faktor keprcayaan memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan media sosial dalam berwirausaha 

c.   Untuk mengetahui apakah faktor kemudahan memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan media sosial dalam berwirausaha 

d.   Untuk mengetahui apakah faktor aksesibiliti memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan media sosial dalam berwirausaha 

e.   Untuk mengetahui apakah faktor keamanan memiliki pengaruh terhadap 

penggunaan media sosial dalam berwirausaha 

f. Untuk mengetahui apakah faktor persepsi manfaat memiliki  pengaruh 

terhadap penggunaan media sosial dalam berwirausaha 

g.   Untuk mengetahui apakah penggunaan media sosial memiliki pengaruh 

terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha
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h. Untuk mengetahui apakah penggunaan media sosial mampu memediasi pengaruh 

multi-channels terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha? 

i. Untuk  mengetahui  apakah  penggunaan  media  sosial  mampu  memediasi 

pengaruh faktor kepercayaan terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha 

j. Untuk  mengetahui  apakah  penggunaan  media  sosial  mampu  memediasi 

pengaruh faktor kemudahan terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha 

k. Untuk mengetahui apakah penggunaan media sosial mampu memediasi pengaruh 

fakor aksesibility terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha 

l. Untuk  mengetahui  apakah  penggunaan  media  sosial  mampu  memediasi 

pengaruh faktor keamanan terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha 

m. Untuk  mengetahui  apakah  penggunaan  media  sosial  mampu  memediasi 

pengaruh faktor persepsi manfaat terhadap kepuasan wanita dalam berwirausaha 

 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

a.    Akademis 
 

Manfaat  dalam  bidang  akademis  adalah  agar  penelitian  ini  kelak  bisa 

dijadikan acuan atau referensi untuk penelitian mendatang di bidang 

kewirausahaan  khususnya  mengenai  kepuasan  pengusaha   dalam 

menggunakan media sosial yang dipengaruhi oleh Multi-Channels, 

kepercayaan, kemudahan, aksesibilitas, keamanan dan persepsi manfaat 

b.    Praktis 
 

Manfaat penelitian ini dalam bidang praktis adalah memberi referensi bagi 

pengusaha untuk merancang strategi pemasaran dan faktor yang perlu 

dipertimbangkan dan ditekankan dalam meningkatkan kinerja usaha.
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