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(A)   VIRGINIA VERBYANI 

(B) THE EFFECT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION, INNOVATION AND 

MARKET ORIENTATION OF SME PERFORMANCE IN CULINARY SECTOR 

AT WEST JAKARTA MEDIATED BY COMPETITIVE ADVANTAGE 

(C)   xvii + 111 pages, 2021,  23 tables, 6 pictures, 2 attachments 

(D)   ENTREPRENEURSHIP 

(E)    The purpose of this research was to determine  the influence of innovation. 

Entrepreneurial orientation and market orientation on the competitive advantage 

of culinary SMEs in West Jakarta. The population in this study is culinary SMEs 

in West Jakarta. The sample used in this study were 52 owners/managers of 

culinary SMEs in West Jakarta, with the method used was non-probability 

sampling. This research uses PLS-SEM with the help of SmartPLS software 

version 3.3.3. The results of this study indicate that entrepreneurial orientation, 

innovation and market orientation have a positive and significant effect on 

competitive advantage, entrepreneurial orientation has a negative and 

insignificant effect on company performance, innovation and market orientation 

have a positive and significant influence on company performance, there is a 

positive influence and significant between market orientation   on   company   

performance  with   competitive   advantage   as  a mediating variable, 

entrepreneurial orientation and innovation do not have a significant effect on 

company performance with competitive advantage as a mediating variable. 

(F) Keywords:   Entrepreneurial   Orientation,   Innovation,   Market   Orientation, 

Competitive Advantage, Company Perfomance 

(G)   Bibliography 

(H)   DR. SARWO EDY HANDOYO, S.E., M.M.
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(A) VIRGINIA VERBYANI  

(B) PENGARUH     ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, INOVASI DAN 

ORIENTASI PASAR TERHADAP KINERJA UKM BIDANG KULINER DI 
JAKARTA     BARAT     YANG     DIMEDIASI     OLEH     KEUNGGULAN 

BERSAING 

(C)   xvii + 111 halaman, 2021,  23 tabel, 6 gambar, 2 lampiran 

(D)   KEWIRAUSAHAAN 

(E) Tujuan   dari   penelitian  ini   adalah  untuk   mengetahui   pengaruh   orientasi 

kewirausahaan, inovasi dan orientasi pasar terhadap kinerja UKM pada bidang 

kuliner di Jakarta Barat melalui keunggulan bersaing. Populasi dalam penelitian 

ini adalah UKM kuliner di Jakarta Barat. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini   sebanyak 52 pemilik/pengelola UKM kuliner di Jakarta Barat, 

dengan metode yang digunakan ialah non probality sampling. Penelitian ini 

menggunakan PLS-SEM dengan bantuan software SmartPLS versi 3.3.3. Hasil 

penelitian ini menunjukan bahwa orientasi kewirausahaan, inovasi dan orientasi 

pasar memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keunggulan 

bersaing, orientasi kewirausahaan memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan 

terhadap kinerja perusahaan, inovasi dan orientasi pasar memiliki pengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja perusahaan, terdapat pengaruh positif dan 

signifikan antara orientasi pasar terhadap kinerja perusahaan dengan keunggulan 

bersaing sebagai variabel mediasi, orientasi kewirausahaan dan inovasi tidak 

memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kinerja perusahaan dengan 

keunggulan bersaing sebagai variabel mediasi. 

(F)    Kata Kunci: Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, Orientasi Pasar, Keunggulan 

Bersaing, Kinerja Perusahaan 

(G)   Daftar Pustaka 

(H)   DR. SARWO EDY HANDOYO, S.E., M.M.
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A.  Permasalahan 
 

1.  Latar Belakang 

BAB 1 
 

PENDAHULUAN

 

Indonesia merupakan salah satu negara berkembang yang terdapat di 

Asia Tenggara. Menurut artikel pada website Indonesia-investment.com, 

jumlah penduduk Indonesia saat ini sekitar 255juta penduduk sehingga 

menjadikan Indonesia di urutan ke-empat dalam hal negara dengan jumlah 

populasi terbesar di dunia. Banyaknya jumlah penduduk yang berada di 

Indonesia   menjadikan Indonesia dapat menghasilkan banyak usaha di 

berbagai bidang. Saat ini UKM atau yang disebut dengan Usaha Kecil dan 

Menengah yang merupakan usaha-usaha dengan skala menengah ke bawah 

dapat lebih mempengaruhi perekonomian Indonesia dibandingkan dengan 

perusahaan-perusahaan yang besar. Dilansir dari website Liputan6.com pada 

tahun 2020 lalu, menurut Badan Pusat Statistik (BPS) di Indonesia jumlah 

Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) mencapai 64jt yang dapat 

memperoleh presentase sebesar 99,9% dari keseluruhan usaha yang berjalan 

di Indonesia dan telah menyumbangkan PDB sekitar 61,1%. Tidak hanya 

sampai disana UMKM juga mampu menyerap tenaga kerja di dalam negeri 

bertumbuh menjadi 97%, sehingga UMKM sangat berperan penting dalam 

perkembangan perekonomian Indonesia. 

Menurut   Ludiro,   S.E.,   MM,   selaku   Direktur   Sistem   Manajemen 

Investasi, Direktorat Jenderal Pembendaharaan, Kementrian Keuangan RI 

dalam diskusi Webinar Online Niagahoster Media Meet Up : Menuju 

Pemulihan Ekonomi untuk UKM tahun 2021, kamis (28/1/2021) yang dikutip 

oleh website wartaekonomi.co.id, sebelum pandemi, UMKM di  Indonesia 

masih  kerap  mengalami  kendala  dalam  mengembangkan  bisnis  seperti 

kurang produktif, sulit menembus pasar global sampai kekurangan dalam
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finansial. Namun berlangsungnya pandemi Covid-19 saat ini sangat berdampak 

pada sektor UMKM sehingga menyebabkan banyak pengusaha atau pemilik 

usaha yang merugi dan terpaksa berhenti menjalankan usahanya dikarenakan 

turunnya permintaan pasar yang drastis. Menurut Sekretaris Kementrian 

Koperasi dan UKM Rully Indrawan kepada Liputan6.com pada Jumat,  4  

September  2020  “Selama  pandemi  ini  jujur  saja  banyak  yang terhenti 

usahanya, sekitar 30% yang usahanya terganggu. Sedangkan yang memang 

terganggu tapi menciptakan inovasi-inovasi kreatif sekitar 50-70%, meskipun 

mereka terkena dampak”. Menurut website kumparan.com pada desember  

2020  lalu,  bersumber  pada  data  dari  Kementrian  Koperasi  dan UKM 

menunjukkan 163.713 pelaku Usaha Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) 

terdampak oleh pandemi Covid-19 dan  yang paling berdampak adalah 

sektor makanan dan minuman. Oleh karena itu berdampaknya sektor UMKM 

menyebabkan perekonomian Indonesia juga ikut berdampak, oleh karena itu 

pihak Kementrian Koperasi dan UKM telah menyiapkan sejumlah stimulus  

untuk  UMKM  sebagai  upaya  dalam  menangani  UMKM  yang dimana 

membutuhkan campur tangan dan support dari berbagai pihak agar segera  

dapat membangkitkan perekonomian Indonesia. 

Bagi UMKM, tahun 2021 masih menjadi tantangan dalam menaikkan 

kelas dan meningkatkan daya saing. Ada beberapa cara agar pelaku UMKM 

unggul dalam saing dan dapat mengembangkan usaha yang dijalankan supaya 

dapat berjalan dengan baik yaitu salah satunya adalah dengan memahami 

pengaruh orientasi kewirausahaan, inovasi dan orientasi pasar melalui 

keunggulan bersaing. 

Orientasi kewirausahaan ialah tahap organisasi yang berperan dalam 

membantu menjelaskan sebagian perilaku strategis manajerial yang mungkin 

dapat berperan bagi perusahaan untuk mengatasi pesaing dengan cara 

beradaptasi dan berinovasi serta menjadi proaktif dalam peluang pasar dan 

mampu untuk menoleransi risiko (Jiang dkk., 2016; Wiklund dan Shepherd,
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2003). Jika UKM memiliki kemampuan tinggi untuk berinovasi dan bersikap 

untuk berani mengambil risiko, maka akan memperoleh keunggulan dalam 

bersaing dan mencapai kinerja yang bernilai tinggi. Studi empiris terbaru telah 

menunjukkan adanya hubungan yang positif antara orientasi kewirausahaan dan 

kinerja perusahaan (Buli, 2017; Sahoo dan Yadav, 2017; Jogaratnam, 

2017; Lechner dan Gudmundsson, 2014; Wikund dan Shepherd, 2005). Tetapi 

terdapat   beberapa   penelitian   yang   menemukan   hubungan   yang   tidak 

signifikan atau negatif (Andersen, 2010; Walter et al., 2006). 

Selain orientasi kewirausahaan, menurut Freeman dan Soete (1997), 

inovasi berhubungan dengan tahap kegiatan organisasi, pengetahuan, dan 

kemampuan. Inovasi didefinisikan sebagai generasi, penerimaan, dan 

implementasi  ide-ide  baru  proses,  produk  atau  layanan  (Kanter,  1983). 

Konsep inti inovasi adalah bahwa hal itu terjadi karena adanya elemen baru 

dari elemen lama yang diperkenalkan. Sebuah studi oleh Deshpande  dkk. 

(1993) menunjukkan hubungan yang positif antara inovasi dengan kinerja 

organisasi   dalam hal profitabilitas relatif, pangsa pasar, dan pertumbuhan. 

Baldwin dan Johnson (1996) juga menunjukkan pengaruh inovasi yang 

signifikan secara luas dengan ukuran kinerja bisnis. 

Disamping orientasi kewirausahaan dan inovasi, orientasi pasar dengan 

kinerja bisnis telah meleset banyak hal dalam penelitian khususnya dalam hal 

definisi (Filatotchev et al., 2016; Menguc dan Auh, 2006; Riswanto et al., 

2019;  Zahra,  2008).  Namun  terdapat  penelitian  telah  dibuktikan  bahwa 

adanya hubungan yang positif antara orientasi pasar terhadap kinerja bisnis 

(Kirca et al., 2005; Lado et al., 2013; Liao et al., 2011). Sekalipun demikian , 

pemahaman  mengenai  kontribusi  orientasi  pasar  terhadap  kinerja  bisnis 

masih ada yang belum meyakinkan, terdapat beberapa studi yang ditemukan 

adanya hubungan yang tidak signifikan antara orientasi pasar dengan kinerja 

bisnis.  Penelitian terbaru mempunyai  kesimpulan  bahwa  hubungan  antara 

orientasi pasar dan kinerja tidak langsung (Murray et al., 2011; Taylor et al.,
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2008; Zahra, 2008). Akibatnya, dampak orientasi pasar pada pertumbuhan 

perusahaan masih belum jelas (Liao et al., 2011). 

Porter  (1991)  menyimpulkan  bahwa  kinerja  bisnis  secara  langsung 

terkait dengan keunggulan bersaing. Hubungan sebab akibat ini telah 

dibuktikan dalam beberapa hal (Li dan Zhou, 2010; Naidoo, 2010; Parnell 

dan Braidy, 2019; Sigalas dan Papakadis, 2018). Keunggulan bersaing dapat 

mempengaruhi laba dan pasar perusahaan serta kinerja operasional pada 

momen   yang   berbeda   (Harrison   et   al.,   2010).   Keunggulan   bersaing 

merupakan  rencana  yang  bermanfaat  dari  perusahaan  yang  bekerja  sama 

untuk bersaing lebih efektif dalam lingkungan pasar (Porter, 2008). 

Berdasarkan pembahasan diatas mengenai faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi   kinerja   UKM,   maka   penulisan   ini   mengambil   judul 

“Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Inovasi, dan Orientasi Pasar 

terhadap   Kinerja   UKM   Bidang   Kuliner   di   Jakarta   Barat   yang 

Dimediasi oleh Keunggulan Bersaing”. 

 

2.  Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan uraian pada bagian latar belakang sebelumnya, dapat 

diidentifikasikan beberapa hal yang dapat menjadi permasalahan, yaitu : 

a.   Indonesia masih kerap mengalami kendala dalam mengembangkan 

bisnis seperti kurang produktif, sulit menembus pasar global sampai 

kekurangan dalam finansial 

b.   Turunnya permintaan pasar yang drastis akibat dari pandemi covid-19 

c.   Berdampaknya sektor UMKM menyebabkan perekonomian Indonesia 

juga ikut berdampak oleh covid 19 
 

d. Banyak pengusaha atau pemilik usaha yang merugi dan terpaksa 

berhenti  menjalankan  usahanya  dikarenakan  turunnya  permintaan 

pasar yang drastis.
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e.   Tantangan   UMKM   di   Indonesia   dalam   menaikkan   kelas   dan 

meningkatkan daya saing 

f. Perubahan  pasar  yang  tidak  stabil  membuat  UMKM  di  Indonesia 

tidak mudah dalam persaingan 

g.   Perekonomian Indonesia yang turun membuat UMKM di Indonesia 

tidak mudah dalam persaingan 

h.   Faktor ekonomi di Indonesia bergantung pada kontribusi dari para 

wirausahawan dan UMKM 

i. Pemahaman  mengenai  kontribusi  orientasi  pasar  terhadap  kinerja 

bisnis masih ada yang belum meyakinkan 

j.   Kurangnya  kesadaran  akan  unsur  orientasi  kewirausahaan  dalam 
 

Usaha Kecil dan Menengah (UKM) 
 

k.   Kurangnya   pemberdayaan   dan   impelementasi   terhadap   inovasi- 

inovasi dalam Usaha Kecil Menengah (UKM) 

 

3.  Pembatasan Masalah 
 

Berdasarkan identifikasi masalah diatas, dilakukan pembatasan agar 

penelitian  dpat  berjalan  dengan  baik.  Ada  beberapa  faktor  yang 

mempengaruhi   kinerja   UKM   dan   keberhasilan   UKM,   namun   karena 

penelitian mencakup ruang lingkup  yang luas, penelitian ini dibatasi pada 

pengaruh orientasi kewirausahaan, inovasi dan orientasi pasar pada kinerja 

bisnis yang ditujukan pada objek UKM di bidang kuliner di Jakarta Barat 

dengan dimediasi oleh keunggulan bersaing. Variabel indenpenden terdiri dari 

orientasi kewirausahaan, inovasi dan orientasi pasar dan terdapat variabel 

mediasi  yaitu  keunggulan  bersaing  serta  variabel  dependen,  yaitu  kinerja 

bisnis UKM.
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4.  Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan pembatasan masalah diatas, maka perumusan masalah dalam 

penelitian ini sebagai berikut : 

a.   Apakah    orientasi    kewirausahaan    berpengaruh    signifikan    terhadap 

keunggulan bersaing UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 

b.   Apakah  inovasi  berpengaruh  signifikan  terhadap  keunggulan  bersaing 
 

UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 
 

c.   Apakah  orientasi  pasar  berpengaruh  signifikan  terhadap  keunggulan 

bersaing UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 

d.   Apakah orientasi kewirausahaan berpengaruh signifikan terhadap kinerja 
 

UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 
 

e.   Apakah  inovasi  berpengaruh  signifikan  terhadap  kinerja  UKM  pada 

bidang kuliner di Jakarta Barat? 

f.   Apakah  orientasi  pasar  berpengaruh  signifikan  terhadap  kinerja  UKM 
 

pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 
 

g.   Apakah  keunggulan  besaing  berpengaruh  signifikan  terhadap  kinerja 
 

UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 
 

h.   Apakah  keunggulan  bersaing  memediasi  orientasi  kewirausahaan  dan 

kinerja UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 

i. Apakah  keunggulan  bersaing  memediasi  inovasi  kewirausahaan  dan 

kinerja UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 

j.   Apakah keunggulan bersaing memediasi orientasi pasar dan kinerja UKM 
 

pada bidang kuliner di Jakarta Barat? 
 

 

B.  Tujuan dan Manfaat Penelitian 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka penelitian memiliki tujuan 

penulisan sebagai berikut:
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a.   Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

keunggulan bersaing UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat. 

b. Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap keunggulan 

bersaing UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat. 

c.   Untuk   menguji   secara   empiris   pengaruh   orientasi   pasar   terhadap 

keunggulan bersaing UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat. 

d.   Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat. 

e.   Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap kinerja UKM 
 

pada bidang kuliner di Jakarta Barat. 
 

f.   Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi pasar terhadap kinerja 
 

UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat. 
 

g.   Untuk  menguji  secara empiris pengaruh  keunggulan  bersaing terhadap 

kinerja UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat. 

h.   Untuk menguji secara empiris pengaruh orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat yang dimediasi 

keunggulan bersaing. 

i.   Untuk menguji secara empiris pengaruh inovasi terhadap kinerja UKM 
 

pada bidang kuliner di Jakarta Barat yang dimediasi keunggulan bersaing. 
 

j. Untuk menguji secara empiris pengaruh orientassi pasar terhadap kinerja 

UKM pada bidang kuliner di Jakarta Barat yang dimediasi keunggulan 

bersaing. 

 

2.  Manfaat Penelitian 
 

a.   Manfaat Akademis 
 

Secara akademis, penelitian ini diharapkan dapat memberikan wawasan 

dan ilmu yang berguna bagi pembaca untuk mempelajari lebih lanjut 

mengenai pengaruh orientasi kewirausahaa, inovasi dan orientasi
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pasar terhadap kinerja UKM yang dimediasi oleh keunggulan bersaing dan 

memperluas penelitian yang sebelumnya telah ada bagi peneliti lainnya. 

b.   Manfaat Praktis 
 

Dalam segi praktis, penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi 

bagi para pelaku UKM maupun calon pelaku UKM untuk lebih dapat 

mengetahui tentang kinerja bisnis beserta faktor-faktor lainnya yang 

berkaitan dengan strategi dalam keberhasilan bisnis.
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