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BAB 1 
 
 

PENDAHULUAN 
 
 

A. Permasalahan 
 
 

1. Latar Belakang Masalah 
 
 

Pada masa saat ini sumber daya manusia menjadi salah satu hal penting bagi 

setiap perusahaan maupun organisasi guna untuk mencapai tujuan perusahaan. 

masalah yang sering terjadi dalam suatu perusahaan yaitu gaya kepemimpinan 

seseorang pemimpin dan pemberian kompensasi yang tidak cukup kepada 

karyawan dapat menurunkan loyalitas karyawan dalam perusahaan, Oleh karena 

itu perlu peran gaya kepemimpinan transformasional dan kompensasi yang tepat 

untuk meningkatkan loyalitas karyawan.   Menurut Dessler (2017:39), sumber 

daya manusia memiliki fungsi dan peran yang sangat penting dalam perusahaan. 

sumber daya manusia jika tidak dikelola dengan baik maka tidak akan mencapai 

tujuan perusahaan. apabila perusahaan ingin mencapai tujuan perusahaan maka 

memerlukan  loyalitas  karyawan  terhadap  perusahaan.  Faktor  penting  dalam 

upaya meningkatkan loyalitas karyawan adalah pemimpin yang bisa memotivasi 

dan mengarahkan bawahannya ke arah yang benar untuk menyelesaikan suatu 

masalah dalam pekerjaan guna untuk mencapai tujuan. 
 

 

Gaya kepemimpinan dan kompensasi juga dapat menjadi suatu masalah dalam 

upaya meningkatkan loyalitas karyawan di dalam perusahaan. Oleh karena itu 

seorang pemimpin harus memakai strategi gaya kepemimpinan dan kompensasi 

yang tepat untuk meningkatkan loyalitas karyawan. Pemimpin harus mengerti lebih 

dalam terhadap karyawan dan mencari tahu  apa yang mereka inginkan untuk  

meningkatkan  loyalitas  mereka  terhadap  perusahaan,  dengan menggunakan gaya 

kepemimpinan dan kompensasi yang tepat untuk karyawan, maka karyawan akan 

bekerja lebih semangat dan bekerja secara maksimal. Penelitian yang dilakukan 

oleh Kadek Suhendra Wina Dwipayoga   (2013) menyatakan   gaya   kepemimpinan   

berpengaruh   positif   terhadap   loyalitas karyawan dapat diartikan bahwa 

pemimpin bisa dipercaya dan karyawan mempunyai rasa hormat terhadap 

pemimpin dan loyal terhadap perusahaan, karyawan juga merasa mereka terbawa 

ke arah yang benar oleh pemimpin dan
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karyawan  melakukan  secara  semangat  untuk  mencapai  tujuan  yang  telah 

ditetapkan oleh perusahaan. 
 

 

Hasibuan (2011:118)   bahwa kompensasi merupakan pendapatan yang 

berbentuk barang langsung dan tidak langsung yang memberikan kepada karyawan 

sebagai imbalan yang mereka berikan kepada perusahaan. Kepuasan kompensasi   

akan   mempengaruhi   perilaku   karyawan   untuk   bekerja   lebih semangat dan 

loyalitas karyawan (Handoko, 2000:193). Kompensasi yang diterima   oleh   

karyawan   dapat   meningkatkan   loyalitas   karyawan   untuk melakukan pekerjaan 

dengan baik dan benar untuk memajukan perusahaan. Kompensasi yang 

memberikan kepada karyawan perusahaan akan merasa puas dan loyal sesuai 

dengan apa yang sedang mereka kerjakan. Apabila kompensasi yang diberikan 

kepada karyawan dapat membuat karyawan perusahaan merasa puas maka mereka 

akan loyal dan bekerja lebih semangat di dalam perusahaan. Hasil penelitian dari 

Agustina Heryati (2016) membuktikan bahwa kompensasi berpengaruh positif 

terhadap loyalitas karyawan. Dengan ada pemberian kompensasi yang cukup 

kepada karyawan dapat loyalitas karyawan kepada perusahaan. 
 

 

Loyalitas merupakan keinginan seorang karyawan untuk bekerja pada suatu 

perusahaan dengan setia dan berada pada perusahaan dengan waktu yang sangat 

lama. Menurut Nitisemito (2004:135) loyalitas merupakan karyawan yang sikap 

setia karyawan kepada perusahaan yang akan tetap bertahan di dalam perusahaan. 

Wicaksono (2013:48) mengatakan loyalitas merupakan sikap setia pada sesuatu 

dengan rasa cinta, sehingga dengan rasa loyalitas yang tinggi seseorang merasa 

tidak perlu untuk mendapatkan imbalan dalam melakukan sesuatu untuk orang 

lain tempat dia meletakkan loyalitasnya. dari definisi tersebut, bila karyawan 

memiliki loyalitas terhadap perusahaan dan tidak begitu berharap mengharapkan 

adanya  kompensasi,  maka  bagi  para  pemimpin    akan  lebih  mudah  dalam 

melakukan strategi gaya kepemimpinan dan kompensasi untuk meningkatkan 

loyalitas karyawan. Loyalitas karyawan akan terus meningkat bila pemimpin 

menggunakan   gaya kepemimpinan yang strategis dan kompensasi yang sesuai 

terhadap karyawan. Apabila loyalitas karyawannya terlalu rendah hal ini dapat 

menimbulkan peningkatan employee turnover rate yang dapat mempengaruhi 

perusahaan. 
 

 

PT. HIPERNET INDODATA adalah perusahaan yang bergerak dibidang 

managed service provider dengan layanan informasi dan teknologi yang 

sepenuhnya yang bisa menyesuaikan dengan kebutuhan pelanggan. Dan berdiri 

sejak tahun 2007 berlokasi di Jl. Makaliwe Raya No. 24-24A, Grogol. Jakarta. 

Perusahaan  saat  ini sedang  menghadapi  masalah  loyalitas  karyawan, 

penyebabnya   mungkin   disebabkan   oleh   kompensasi   yang   diterima   oleh 

karyawan terlalu sedikit atau tidak adil sesuai prestasi karyawan perusahaan.
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Menurut Mathis & Jackson (2006:419) kompensasi merupakan faktor penting yang 

mempengaruhi bagaimana dan mengapa orang-orang memilih bekerja di suatu 

perusahaan. Karyawan juga merasa tidak nyaman dengan gaya kepemimpinan  

yang  diterapkan  oleh  manajemen  karena  gaya  kepemimpinan yang dipimpin 

oleh manajer atau atas masih tidak bagus atau kurang. Menurut Rivai (2004), 

kepemimpinan merupakan suatu proses pemimpin yang dapat memengaruhi atau 

memberi contoh kepada bawahannya melalui proses komunikasi dalam upaya 

mencapai tujuan organisasi. dalam sebuah kepemimpinan ada gaya kepemimpinan 

yang diharapkan untuk memajukan perusahaan. Setiap pemimpin pasti memiliki 

cara memimpin yang berbeda yang disebut gaya kepemimpinan,  gaya 

kepemimpinan  yang  baik  dilakukan  untuk meningkatkan loyalitas karyawan. 
 

 

Berdasarkan latar belakang diatas maka peneliti ingin melakukan penelitian 

tentang gaya kepemimpinan transformasional dan kompensasi terhadap loyalitas 

karyawan dengan judul “PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN 

TRANSFORMASIONAL DAN KOMPENSASI TERHADAP LOYALITAS 

KARYAWAN PADA PT. HIPERNET INDO DATA  DI JAKARTA” 
 

 

2. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang diatas tersebut, maka identifikasi masalah yang 

ditemukan adalah sebagai berikut : 

a.Bagaimana cara perusahaan mencari sumber daya manusia yang bagus untuk 

perusahaan 

b.Bagaimana perusahaan mengambil peran gaya kepemimpinan transformasional 

yang baru untuk waktu kedepannya 

c.Bagaimana perusahaan memberikan kompensasi yang adil bagi para 

karyawannya 
 

 

3. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan pada  identifikasi masalah yang telah diuraikan diatas, maka peneliti 

akan  menetapkan  beberapa  pembatasan  masalah  dalam  penelitian  sebagai 

berikut : 

a. Peneliti hanya akan meneliti tentang gaya kepemimpinan transformasional, 

kompensasi dan loyalitas karyawan pada PT. HIPERNET INDODATA, 

dikarenakan untuk mengefektifkan dan mengefesiensikan penelitian ini baik dari 

segi biaya, tenaga dan waktu. 

b. variabel bebasnya adalah gaya kepemimpinan trasformasional dan kompensasi 

c. variabel terikatnya adalah Loyalitas karyawan
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4. Perumusan Masalah 
 
 

Berdasarkan latar belakang masalah, identifikasi masalah, dan pembatasan 

masalah yang telah diuraikan diatas, masalah penelitian ini dapat dirumuskan 

sebagai berikut: 

a.           Apakah ada pengaruh gaya kepemimpinan transformasional terhadap 

loyalitas karyawan pada PT. HIPERNET INDO DATA 

b.           Apakah  ada  pengaruh  kompensasi terhadap  loyalitas  karyawan  PT. 

HIPERNET INDO DATA 
 

 

B.Tujuan dan Manfaat 
 

1. Tujuan Penelitian 
 

a. Untuk  mengetahui  gaya kepemimpinan  transformasional  terhadap  loyalitas 

karyawan pada PT. HIPERNET INDODATA 
 

b. Untuk   mengetahui   kompensasi   terhadap   loyalitas   karyawan   pada   PT. 

HIPERNET INDODATA 
 

2. Manfaat Penelitian 
 
 

Manfaat dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi  kepada PT. 

HIPERNET INDODATA dalam melakukan peran gaya kepemimpinan 

transformasional dan kompensasi yang tepat untuk meningkatkan loyalitas 

karyawan. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan agar seluruh perusahaan 

maupun tidak, dapat mempertimbangkan dan mengambil peran yang tepat dalam 

meningkat loyalitas karyawan.
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