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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
ECONOMY AND BUSINESS FACULTY
JAKARTA

(A) ADAM WILLIAM CHANDRA

(B) THE INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT,
COMPENSATION, AND MOTIVATION ON EMPLOYEE JOB
SATISFACTION AT PT ALTINDO MULIA, NORTH JAKARTA

©) XIV + 61 pages, 2022, 18 tables; 3 pictures; 6 attachments

(D) Human Resource Management

(E) Abstract : This study aims to determine the effect of work
environment, compensation, and motivation on employee job
satisfaction at PT Altindo Mulia North Jakarta. The sample of this
research is as many as 55 employees of PT Altindo Mulia North
Jakarta. This study uses the analysis tool SmartPLS Version 3.0 and
uses a questionnaire distributed via google form to the
respondents. The results of this study are that there is a significant
positive effect of compensation and motivation variables, while
there is a positive but not significant effect of work environment
variables on employee job satisfaction at PT Altindo Mulia North
Jakarta.

(F) References List 30 (2006-2021)

(G) Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd.



ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) ADAM WILLIAM CHANDRA

(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMPENSASI, DAN
MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI
PT ALTINDO MULIA JAKARTA UTARA

©) XIV + 61 halaman, 2022, 18 tabel; 3 gambar; 6 lampiran

(D) Manajemen Sumber Daya Manusia

(E) Abstrak : Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
lingkungan kerja, kompensasi, dan motivasi terhadap kepuasan kerja
karyawan di PT Altindo Mulia Jakarta Utara. Sampel dari penelitian
ini adalah sebanyak 55 orang karyawan PT Altindo Mulia Jakarta
Utara. Penelitian ini menggunakan alat analisis SmartPLS Versi 3.0
dan menggunakan kuesioner yang disebarkan melalui google form
kepada para responden. Hasil dari penelitian ini adalah terdapat
pengaruh yang positif dan secara statistik signifikan dari variabel
kompensasi dan motivasi sedangkan terdapat pengaruh secara positif
tetapi secara statistik tidak signifikan dari variabel lingkungan kerja
terhadap kepuasan kerja karyawan di PT Altindo Mulia Jakarta
Utara.

(F) Daftar Acuan 30 (2006 — 2021)

G) Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd.
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SKRIPSI PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, KOMPENSASI, DAN MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN DI PT
ALTINDO MULIA JAKARTA UTARA DIAJUKAN OLEH : NAMA : ADAM WILLIAM CHANDRA NPM : 115180307 SKRIPSI
DIAJUKAN SEBAGAI SALAH SATU SYARAT UNTUK MEMPEROLEH GELAR SARJANA MANAJEMEN PROGRAM STUDI
MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS UNIVERSITAS TARUMANAGARA JAKARTA 2022 BAB I PENDAHULUAN A.
PERMASALAHAN 1. Latar Belakang Masalah Setiap perusahaan memiliki tujuan atau target yang. Ingln dicapai.

Perusahaan dapat mencapai tujuan atau target tersebut dengan memanfaatkan sumber daya yang_ada dalam
perusahaan. Meskipun perusahaan memiliki banyak sumber daya yang_penting, tetapi menurut Sunarta (2019) Sumber
daya manusia adalah satu - satunya faktor yang penting dalam per untuk k dan

merupakan faktor yang penting untuk mencapai tujuan perusahaan, begitu juga deng a.
Dalam menghadapi tantangan dalam situasi pandemi seperti saat ini,_potensi sumber daya manusia (SDM). haru;
dimanfaatkan sebaik - baiknya sehingga dapat memberikan hasil yang optiomal bagi perusahaan, oleh karna itu
perusah harus dapat meny strategi untuk mengembangkan karyawannya agar dapat mendorong kemajuan
organisasinya dalam rangka bersama-sama mencapai tujuan perusahaan. Dalam hal ini dibutuhkan kerjasama antara
per dan kary yang akan menjalankan tugas demi q per dan mencapai tujuan
bersama. Untuk itu maka pert perlu hal - hal yang dapat memicu karyawan untuk
mengoptimalkan pekerjaannya demi tujuan tersebut. Peneliti akan menguji beberapa variabel yang dinilai dapat
memberikan kepuasan kerja pada karyawan untuk mengoptimalkan pekerjaan karyawan. Menurut Pawirosumarto,
Sarjana, dan Gunawan (2017) Secara keseluruhan, kepuasan kerja seorang individu adalah jumlah kepuasan kerja atau
setiap pekerjaan dikalikan dengan tingkat kepentingan suatu pekerjaan. Sebuah kepuasan atau ketidakpuasan dari
individu dengan pekerjaannya adalah sesuatu yang bersifat oribadi yang bergantung pada bagaimana ia
mempersepsikan kecocokan atau konflik antara ya dengan hasilnya. Peneliti dapat menyimpulkan bahwa
rasa kepuasan kerja adalah sikap positif dari tenaga kerja yang meliputi perasaan dan sikap melalui penilaian suatu
pekerjaan sebagai rasa senang dalam mencapai suatu hal yang penting nilai pekerjaan. Untuk melihat kepuasan kerja
karyawan yang tinggi diantara para pekerja, yang merupakan prasyarat untuk meningkatkan produktivitas, kualitas, dan
layanan yang pada akhirnya akan berikan faat bagi per peneliti ingin mengetahui apakah upaya

2 penting baik bagi individu maupun perusahaan. Kepuasan kerja tidak hanya berkaitan dengan
pekerjaan yang_ menyenangkan, namun juga berhubungan dengan kebahagiaan dan kesehatan pegawainya. Kepuasan
kerja juga berhubungan dengan produktivitas, perilaku kerja positif, dan kinerja. Kerja yang baik dalam hubungan

transaksional melibatkan dua pihak yaitu per dan sehingga kepuasan kerja dipengaruhi oleh
faktor-faktor dari sisi perusah dan peg ya, begitu juga kep kerja uhi tingkat
produktivitas perusahaan. Upaya saling memahami menjadi penting untuk meraih kepuasan kerja yaitu bagaimana
per kebutuhan, g dan serta memahami tujuan

bersama antara dirinya dengan perusahaan sehingga yang ter]adl ko!aborasi antara perusahaan dan pegawai yang
menciptakan komunikasi dan lingkungan kerja yang baik. Lingkungan kerja juga merupakan hal yang penting bagi
pegawai dan perusahaan. Menurut Lestary dan Chaniago (2017) Lingkungan kerja merupakan suatu hal yang_penting
untuk diperhatikan oleh perusahaan dan merupakan salah satu faktor menentukan produktivitas karyawan. Maka dari
itu peneliti menilai setiap perusahaan harus memiliki lingkungan kerja yang sesuai bagi kelangsungan kerja karyawannya
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