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ABSTRACT

TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

Adrian Kefas Oprs (115170427)

THE EFFECT OF BRAND IMAGE, TRUST AND SERVICE QUALITY
ON THE PURCHASE INTENTION OF SONY BRAND PLAYSTATION
PRODUCTS IN JAKARTA

XIII + 86 Pages, 26 Tables, 3 Pictures, 11 Attachment
MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study was to examine the effect of brand
image, trust, and service quality on purchase intention. The sample used
in this study were 100 customers of Sony's Playstation products in Jakarta.
This study uses a sampling technique that is random sampling with
purposive sampling technique by distributing online questionnaires
through a google form which is then processed using quantitative methods
and using the SmartPLS-SEM statistical software. The results of this study
are 1) brand image affects the purchase intention of Sony Playstation
brand customers 2) trust affects the purchase intention of Sony Playstation
brand customers 3) service quality affects the purchase intention of Sony

Playstation brand customers.
Keywords: brand image, trust, service quality, purchase intention
References 26 (1988-2020)
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
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Adrian Kefas Oprs (115170427)

PENGARUH CITRA MEREK, KEPERCAYAAN DAN KUALITAS
PELAYANAN TERHADAP NIAT MEMBELI PRODUK
PLAYSTATION MEREK SONY DI JAKARTA

XIll+ 86 Halaman, 26 Tabel, 3 Gambar, 11 Lampiran

MANAJEMEN PEMASARAN

Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh citra
merek, kepercayaan, dan kualitas pelayanan terhadap niat pembelian .
Sample yang digunakan pada penelitian ini adalah 100 pelanggan produk
playstation merek sony di Jakarta . Penelitian ini menggunakan teknik
pengambilan sample yaitu random sampling dengan teknik purposive
sampling dengan menyebarkan kuesioner secara online melalui google
form kemudian diolah menggunakan metode kuantitatif dan
menggunakan sofware statistik SmartPLS-SEM. Hasil dari penelitian ini
adalah 1) citra merek berpengaruh terhadap niat beli pelanggan
playstation merek sony 2) kepercayaan berpengaruh terhadap niat beli
pelanggan playstation merek sony 3) kualitas pelayanan berpengaruh

terhadap niat beli pelanggan playstation merek sony.
Kata kunci: citra merek, kepercayaan, kualitas pelayanan, niat beli
Daftar Acuan 26 Acuan (1988-2020)

Carunia Mulya Firdausy Ir., M.ADE., Ph.D., Prof
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