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THE INFLUENCE OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK
ENVIRONMENT ON EMPLOYEE ORGANIZATIONAL COMMITMENT
IN PT. GATRA MAPAN MANDIRI WITH JOB SATISFACTION AS A
MEDIATION VARIABLE
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HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study is to determining the influence of
organizational culture and work environment on organizational commitment
of PT. Gatra Mapan Mandiri employees mediated by job satisfaction. The
research method used is quantitative method. The sampling technique used is
non probability sampling to employees of PT. Gatra Mapan Mandiri. Data was
collected using a closed questionnaire which was distributed to 50
respondents. Data analysis used structural equation modeling technique
supported by SmartPLS software version 3.3.3. The results showed that there
is a positive influence of organizational culture and work environment on job
satisfaction, it also showed a positive influence of job satisfaction on
organizational commitment.

Keywords: organizational culture, work environment, job satisfaction,
organizational commitment
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh
budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap komitmen organisasi
karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri dengan kepuasan kerja sebagai variabel
mediasi. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif. Teknik
sampling yang digunakan adalah non probability sampling kepada karyawan
dari PT. Gatra Mapan Mandiri. Data dikumpulkan dengan kuesioner tertutup
yang dibagikan kepada 50 responden. Analisis data menggunakan teknik
structural equation modeling yang dibantu dengan program smartPLS versi
3.3.3. Hasil menunjukkan bahwa terdapat pengaruh positif dari budaya
organisasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja, hasil juga
membuktikan bahwa kepuasan kerja berpengaruh secara positif terhadap
komitmen organisasi.

Kata kunci: budaya organisasi, lingkungan kerja, kepuasan kerja, komitmen
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Permasalahan

Pada era globalisasi saat ini, batas antara individu, organisasi, maupun
perusahaan di seluruh dunia telah hilang. Perkembangan teknologi
menyebabkan hilangnya batasan, sehingga memberikan akses bagi individu dan
organisasi di seluruh dunia untuk dapat bertukar informasi, pandangan, maupun
untuk melakukan transaksi bisnis. Keuntungan yang datang dari era globalisasi
ini, datang beriringan dengan tuntutan yang tinggi pula. Suatu perusahaan harus
mampu beradaptasi agar dapat memenuhi tuntutan bisnis yang tinggi ini,
perusahaan dituntut untuk mampu bersaing baik dengan perusahaan nasional
dan multinasional.

Tuntutan tinggi terhadap perusahaan dapat dipenuhi salah satunya dengan
adanya sumber daya manusia yang bekerja untuk mencapai visi dan misi
perusahaan. Oleh karena itu, suatu perusahaan membutuhkan manajemen
sumber daya manusia agar dapat mengelola sumber daya manusia yang ada
serta untuk memastikan bahwa karyawan-karyawan perusahaan memiliki
kompetensi yang baik untuk dapat bekerja bersama mencapai tujuan
perusahaan. Namun, tidak hanya kompetensi karyawan yang baik, manajemen
sumber daya manusia juga harus memperhatikan bagaimana karyawan dapat
bertahan dan berkembang di tengah persaingan yang semakin ketat. Hal ini
berkaitan dengan komitmen organisasi dari karyawan tersebut.

Menurut Robbins & Judge (2013), komitmen organisasi adalah suatu keadaan
dimana seorang karyawan mengidentifikasikan suatu organisasi serta tujuan-
tujuan organisasi tersebut dan ingin tetap mempertahankan keanggotaan dalam

organisasi tersebut. Sedangkan Mowday et al. (1982) dalam Lingard & Lin



(2004) menyatakan bahwa komitmen organisasi dicirikan oleh keyakinan dan
penerimaan yang kuat atas tujuan dan nilai-nilai organisasi, kemauan untuk
mengerahkan upaya yang cukup besar atas nama organisasi, serta keinginan
yang kuat untuk mempertahankan keanggotaan dalam organisasi. Komitmen
dari seorang karyawan terhadap perusahaan merupakan hal yang penting bagi
sebuah perusahaan.

Komitmen organisasi dapat dipengaruhi oleh beberapa hal, salah satunya adalah
kepuasan kerja. Martoyo (2007:57) mendefinisikan kepuasan kerja sebagai
keadaaan emosional karyawan dimana terjadi ataupun tidak terjadi titik temu
antara nilai balas jasa karyawan dari perusahaan dengan tingkat nilai balas jasa
yang memang diinginkan oleh karyawan perusahaan tersebut. Sedangkan
Robbins & Judge (2015: 74) menyebutkan bahwa kepuasan kerja adalah suatu
perasaan positif tentang pekerjaan, yang dihasilkan dari evaluasi karakteristik
pekerjaan tersebut. Oleh karena itu perusahaan harus mampu memperhatikan
kepuasan kerja karyawannya. Ketidakpuasan karyawan dapat menyebabkan
penurunan komitmen organisasional karyawan dan menimbulkan persepsi
buruk terhadap suatu perusahaan.

Kepuasan kerja sendiri dipengaruhi oleh beberapa faktor, diantara lainnya
adalah budaya organisasi dan lingkungan kerja. Menurut Soedjono (2005),
budaya organisasi adalah nilai nilai yang berkembang dalam suatu organisasi,
di mana nilai-nilai tersebut digunakan untuk mengarahkan perilaku anggota-
anggota organisasi. Budaya organisasi mengacu pada sistem makna bersama
yang dianut oleh anggota-anggota organisasi, yang membedakan organisasi dari
organisasi lain (Robbins & Judge, 2015:512). Budaya organisasi dapat
membantu karyawan memahami fungsi organisasi dengan memberikan norma,
nilai dan peraturan organisasi, sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja
karyawan.

Selain budaya organisasi, lingkungan kerja juga berpengaruh terhadap kepuasan
kerja seorang karyawan. Lingkungan kerja dapat memengaruhi



bagaimana karyawan bekerja dalam perusahaan tersebut. Lingkungan kerja
adalah aspek fisik dan non-fisik yang mencakup kondisi kerja seperti fasilitas
ruang kerja, teknologi pendukung, keamanan tempat kerja, hubungan antara
rekan kerja, serta hubungan antara karyawan dan atasan. Lingkungan kerja yang
baik dapat meningkatkan semangat kerja karyawan sehingga meningkatkan
kepuasan kerjanya.

PT. Gatra Mapan Mandiri merupakan perusahaan besi berbasis di Jakarta yang
telah berdiri sejak 1994. Telah berdiri selama 27 tahun, PT. Gatra Mapan
Mandiri menjadi objek penelitian pilihan peneliti. Pemilihan objek penelitian
ini didasari oleh eksistensi perusahaan yang sudah berdiri lebih dari dua dekade.
Hal ini menunjukkan bahwa PT. Gatra Mapan Mandiri mampu untuk bersaing
secara kompetitif dalam dunia bisnis hingga saat ini. Selain itu hal ini juga
menunjukkan pengelolaan sumber daya manusia yang baik sehingga perusahaan
dapat terus berjalan dan berkembang. Atas latar belakang tersebut, penulis
memiliki ketertarikan untuk menganalisis pengaruh budaya organisasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja serta pengaruhnya terhadap
komitmen organisasi di PT. Gatra Mapan Mandiri. Maka, penelitian akan
dilakukan dengan judul “Pengaruh Budaya Organisasi dan Lingkungan Kerja
Terhadap Karyawan Komitmen Organisasi PT. Gatra Mapan Mandiri dengan

Kepuasan Kerja sebagai Variabel Mediasi”.

Identifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan di atas, maka diperoleh

identifikasi masalah sebagai berikut:

a. Apakah karyawan dengan komitmen organisasi yang rendah memiliki
kecenderungan untuk berpandangan negatif terhadap perusahaan tempatnya
bekerja?

b. Apakah ketidakpuasan karyawan akan pekerjaannya dapat mempengaruhi

tingkat komitmen organisasi karyawan tersebut?



c. Apakah budaya organisasi yang tidak sesuai dapat dapat menyebabkan
turunnya kepuasan kerja?

d. Apakah lingkungan kerja yang kurang mendukung karyawan dapat
menyebabkan turunnya kepuasan kerja?

e. Apakah budaya organisasi dan lingkungan kerja yang kurang baik atau tidak
memenuhi harapan karyawan dapat menurunkan tingkat kepuasan kerja
karyawan?

f. Apakah budaya organisasi dan lingkungan kerja yang kurang baik dapat
mempengaruhi komitmen organisasi karyawan dari perusahaan tersebut?

g. Apakah tingkat kepuasan kerja yang rendah dapat mengakibatkan

rendahnya komitmen organisasi karyawan perusahaan?

3. Batasan Masalah

Di dalam suatu topik pembahasan terdapat beragam masalah yang dapat

diidentifikasi dan diteliti lebih lanjut, maka dari itu diperlukan adanya batasan

masalah agar penelitian dapat terfokus pada topik yang telah dipilih.

a. Subjek penelitian ini adalah seluruh karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri
yang berjumlah 50 orang.

b. Penelitian ini meneliti dua variabel independen, satu variabel mediasi, dan
satu variabel dependen. Variabel independen berupa budaya organisasi
(X1), lingkungan kerja (X2) dan kepuasan kerja (X3) sebagai variabel
mediasi serta variabel dependen berupa komitmen organisasi (Y).

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas, rumusan masalah dalam penelitian
ini adalah:
a. Apakah terdapat pengaruh dari budaya organisasi terhadap kepuasan kerja

karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri?



b. Apakah terdapat pengaruh dari budaya organisasi terhadap komitmen
organisasi karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri?

c. Apakah terdapat pengaruh dari lingkungan kerja terhadap kepuasan
kerja karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri?

d. Apakah terdapat pengaruh dari lingkungan kerja terhadap komitmen
organisasi karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri?

e. Apakah terdapat pengaruh dari kepuasan kerja terhadap komitmen

organisasi karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri?

B. TUJUAN DAN MANFAAT
1. Tujuan

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas, maka tujuan dalam penelitian ini

adalah:

a. Untuk mengetahui pengaruh dari budaya organisasi terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri.

b. Untuk mengetahui pengaruh dari budaya organisasi terhadap komitmen
organisasi karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri.

c. Untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri.

d. Untuk mengetahui pengaruh dari lingkungan kerja terhadap komitmen
organisasi karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri.

e. Untuk mengetahui pengaruh dari kepuasan kerja terhadap komitmen

organisasi karyawan PT. Gatra Mapan Mandiri.

2. Manfaat
Manfaat Akademis
a. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dan berkontribusi pemikiran

dalam pengembangan program studi manajemen sumber daya manusia.



b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan menjadi referensi
bagi peneliti berikutnya mengenai pengaruh budaya organisasi dan
lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja serta pengaruhnya terhadap

komitmen organisasi karyawan.

Manfaat Praktis

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi data bagi PT. Gatra Mapan Mandiri
mengenai penerapan budaya organisasi dan lingkungan Kkerja untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan serta dapat berpengaruh terhadap
komitmen organisasional karyawan.

b. Penelitian diharapkan dapat menjadi evaluasi dan saran bagi PT. Gatra
Mapan Mandiri mengenai penerapan budaya organisasi dan lingkungan

kerja.
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