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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) Andreas Catur Setiabudhi (115170002) 

(B) THE EFFECT OF WORK STRESS AND WORK-FAMILY CONFLICT ON 

TURNOVER INTENTION MEDIATED BY JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEES OF PT HERMAN JOSEPH CONSULTING IN CENTRAL 

JAKARTA 

(C) xvii + 86 pages, 2022, table 20; figure 6; appendix 5 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract   : The purpose of this study is to determine the effect of work stress 

and work-family conflict on turnover intention with job satisfaction as a 

mediating variable. The subjects of this study were 75 full employees of PT 

Herman Joseph Consulting in Central Jakarta who had worked for more than 

one year. The sampling method is done by purposive sampling method. The 

research instrument used was an online questionnaire in the form of a google 

form. Data analysis using the SmartPLS version 3.0 application. The results 

showed that job stress has a positive effect on turnover intention, there is no 

effect of work-family conflict on turnover intention, work stress and work-family 

conflict have a negative effect on job satisfaction, job satisfaction has a negative 

effect on turnover intention. In addition, this study found that job satisfaction 

can’t mediate the relationship between job stress and turnover intention but can 

mediate the relationship between work-family conflict and turnover intention. 

(F) References 46 (1967-2020) 

(G) Joyce Angelique Turangan, S.E., M.Pd. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) Andreas  Catur Setiabudhi (115170002) 

(B) PENGARUH STRES KERJA DAN KONFLIK KERJA-KELUARGA 

TERHADAP NIAT BERPINDAH DENGAN KEPUASAN KERJA SEBAGAI 

VARIABEL MEDIASI PADA KARYAWAN PT HERMAN JOSEPH 

CONSULTING DI JAKARTA PUSAT 

(C) xvii + 86 halaman, 2022, tabel 20; gambar 6; lampiran 5 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh stres kerja dan 

konflik kerja-keluarga terhadap niat berpindah dengan kepuasan kerja sebagai 

variabel mediasi. Subyek penelitian ini adalah 75 karyawan tetap PT Herman 

Joseph Consulting di Jakarta Pusat yang telah bekerja lebih dari satu tahun. 

Metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling. 

Instrumen penelitian yang digunakan adalah kuesioner secara online dalam 

bentuk google form. Analisis data dengan menggunakan aplikasi SmartPLS 

versi 3.0. Hasil penelitian menunjukkan bahwa stres kerja berpengaruh positif 

terhadap niat berpindah, tidak terdapat pengaruh konflik kerja-keluarga 

terhadap niat berpindah, stress kerja dan konflik kerja-keluarga berpengaruh 

negatif dengan kepuasan kerja, kepuasan kerja berpengaruh negatif terhadap 

niat berpindah. Selain itu, penelitian ini menemukan bahwa kepuasan kerja 

tidak dapat memediasi hubungan stres kerja dengan niat berpindah namun dapat 

memediasi hubungan antara konflik kerja-keluarga dengan niat berpindah. 

(F) Daftar Pustaka 46 (1967-2020) 

(G) Joyce Angelique Turangan, S.E., M.Pd. 
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7. Telepon   : 081574872130 

8. E-mail   : andreas.115170002@stu.untar.ac.id 

 

PENDIDIKAN FORMAL 

1. 2017 - Sekarang             : S1 Manajemen Universitas Tarumanagara 

2. 2015 – 2017  : SMAN 17 Jakarta 

3. 2012 - 2014  : SMP Sumbangsih 2 

4. 2006 - 2011  : SD Sumbangsih 2 
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