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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 
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JAKARTA 

 

(A). Andreas Reynaldo Benny (115180098) 

(B). THE IMPACT OF PERCEIVED SECURITY, PERCEIVED USEFULNESS, 

PERCEIVED, AND TRUST TOWARD INTENTION TO USE BCA MOBILE 

APPLICATION IN JAKARTA 

(C). XX + 119 Pages, 37 Tables, 9 Pictures, 16 Attachment 

(D). Marketing Management 

(E). Abstract : The purpose of this study was to examine the effect of perceived 

security, perceived usefulness, perceived ease of use, and trust on intention 

to use and to test trust as a mediator between perceived security and 

intention to use. The sample of this research is 168 BCA Mobile users and 

live in Jakarta which is obtained by using purposive sampling method. Data 

was collected by distributing online questionnaires which were then 

processed using Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-

SEM) data analysis techniques. The results of this study indicate that 

perceived usefulness, perceived ease of use, and trust have a positive and 

significant effect on intention to use. In addition, the perception of security 

has a positive and significant effect on the intention to use through trust. 

(F). 58 References (1975-2021) 

(G). Dr. Cokki, S.E., M.M. 
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(D). Manajemen Pemasaran 

(E). Abstrak : Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh persepsi 

keamanan, persepsi kegunaan, persepsi kemudahan penggunaan, dan 

kepercayaan terhadap niat untuk menggunakan serta menguji kepercayaan 

sebagai mediator antara persepsi keamanan dengan niat untuk 

menggunakan. Sampel dari penelitian ini adalah 168 pengguna BCA Mobile 

dan tinggal di Jakarta yang didapat dengan menggunakan metode purposive 

sampling. Pengumpulan data dilakukan dengan menyebarkan kuesioner 

secara online yang kemudian diolah menggunakan teknik analisis data 

Partial Least Square-Structural Equation Modeling (PLS-SEM). Hasil dari 

penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kegunaan, persepsi kemudahan 

penggunaan, dan kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

niat untuk menggunakan. Selain itu, persepsi keamanan berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap niat untuk menggunakan melalui kepercayaan. 
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