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(E) Abstract: This research is carried out with the aim of knowing the 

influence of Compensation, Work Motivation and Stress on the 

performance of employees in Disctrict 8 Starbucks Coffee Jakarta During 

Pandemic. The research method used is quantitative research method. The 

data collection method used was the questionnaire distributed to 60 

employees on District 8 Starbucks Coffee Jakarta. The research method 

uses SmartPLS. Research findings indicate that compensation and work 

motivation have positive influence and significant impact on employee 

performance, But Stress has negative and not significant effect on 

employee performance. 
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LAMPIRAN 

 

 

Lampiran 1. Kuesioner 

 

Kepada Responden yang terhormat, 

 

Perkenalkan, saya Andy Hasim selaku mahasiswa Jurusan S1 Manajemen 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. Saya sedang 

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Kompensasi, Motivasi Kerja 

dan Stress Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Distrik 8 Starbucks Coffee 

Jakarta di Masa Pandemi”. Adapun tujuan dilakukannya penelitian ini untuk 

mengetahui apakah kompensasi, motivasi kerja, dan Stres kerja dapat 

mempengaruhi kinerja karyawan yang diperoleh dari karyawan Distrik 8 

Starbucks Coffee Indonesia. 

Pengisian kuesioner ini memerlukan waktu 5-10 menit. Oleh karena itu, saya 

mengharapkan kesediaan Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini. Segala 

informasi yang Saudara/i sampaikan akan terjamin kerahasiaannya dan apapun 

yang disampaikan hanya digunakan untuk penelitian ini. Atas partisipasi dan 

kerjasamanya, saya ucapkan terima kasih. 

 

 

Hormat Saya, 

 

 Andy Hasim 

 

 

 



 

 

77 

Bagian 1: Deskripsi Responden 

 

1. Nama Pegawai 

          ………………… 

 

2. Jenis Kelamin: 

                     Laki-Laki            Perempuan 

 

3. Umur: 

                   18 – 24 tahun                              31 – 35              

                   25 – 30 tahun                              36 – 40   

  

4. Pendidikan Terakhir: 

   SMA / Sederajat                          Sarjana (S1) 

   D1-D3                                         Magister (S2) 
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Petunjuk: Dalam mengisi kuesioner ini, pilih jawaban yang paling 

mencerminkan apa yang Anda rasakan untuk semua pernyataan yang disediakan 

di bawah ini. 

Keterangan: 

 

STS : Sangat Tidak Setuju S : Setuju 

TS : Tidak Setuju SS : Sangat Setuju 

KS : Kurang Setuju  
 
 

 

Bagian 2: Kompensasi 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Gaji yang setiap bulan saya terima adil sesuai dengan jam 

kerja yang ada 

     

2. Saya mendapatkan gaji tepat waktu setiap bulannya      

3. Bonus yang diberikan sebanding dengan pengorbanan 

(waktu,tenaga dan pikiran) 

     

4. Saya merasa aman dengan asuransi kesehatan yang 

diberikan oleh instansi 

     

5. Pemberian tunjangan hari raya saat masuk pada hari raya 

dapat membantu memenuhi kebutuhan 

     

6. Tunjangan pensiun yang diberikan sesuai atau layak bagi 

saya saat pensiun 

     

 

Bagian 3: Motivasi Kerja 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Gaji dan upah yang layak dan waktu istirahat yang cukup      

2. Kebutuhan rasa aman (perlindungan di tempat kerja, 

tunjangan dan asuransi kesehatan) 

     

3. Saya merasa dihargai sebagai bagian dari suatu tim kerja 

dalam perusahaan. 
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4. Saya mendapatkan apresiasi atas hasil kerja yang telah 

saya lakukan. 

     

5. Bekerja di perusahaan ini membuat kemampuan saya 

berkembang 

     

 

 

 

Bagian 4: Stres Kerja 

No. Pernyataan  STS TS KS S SS 

1. Saya diberikan waktu yang relatif singkat untuk 

menyelesaikan pekerjaan 

      

2. Saya diberikan jumlah pekerjaan yang banyak dalam 

waktu yang singkat sehingga sering terjadi overtime 

      

3. Target perusahaan dan tuntutan perusahaan yang tinggi       

4. Atasan dan saya memiliki penilaian yang berbeda 

terhadap pekerjaan 

      

5. Jadwal kerja yang diberikan atasan sering berubah dan 

tidak tetap 

      

6. Saya sering diberikan pekerjaan lain yang merupakan 

bukan pekerjaan saya  

      

7. Atasan memberikan instruksi dan deskripsi pekerjaan  

yang kurang jelas 

      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

80 

Bagian 5: Kinerja Karyawan 

No. Pernyataan STS TS KS S SS 

1. Karyawan mempunyai kemampuan bekerja sesuai dengan 

tujuan/kualitas kerja perusahaan  

     

2. Karyawan mempunyai kemampuan dalam melakukan 

pekerjaan dengan efektif dan efisien 

     

3. Karyawan mempunyai kekompakan dalam melaksanakan 

pekerjaan dengan tetap menjaga komunikasi antar 

pegawai 

     

4. Karyawan mempunyai tingkat pemahaman dalam tetap 

menjaga Starbucks experience dan customer quality  

     

5. Karyawan mempunyai kemampuan berinisiatif dalam 

proses bekerja 
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Lampiran 2. Hasil Tanggapan Responden 

Hasil Data Kuesioner (Variabel Kompensasi) 

No. KOM1 KOM2 KOM3 KOM4 KOM5 KOM6 

1. 4 4 3 5 5 3 

2. 3 4 4 5 3 3 

3. 5 4 4 4 4 4 

4. 4 3 3 4 4 3 

5. 4 4 4 4 4 4 

6. 5 5 4 5 5 5 

7. 3 4 4 3 3 3 

8. 5 4 5 5 5 5 

9. 4 4 4 4 4 3 

10. 4 4 3 5 5 3 

11. 5 5 5 4 5 3 

12. 4 5 4 5 5 5 

13. 4 3 4 4 3 5 

14. 4 5 5 4 4 5 

15. 4 5 4 4 4 4 

16. 5 4 5 4 5 5 

17. 4 3 3 4 4 3 

18. 4 4 4 4 4 4 

19. 5 4 3 5 5 4 

20. 4 4 5 4 4 4 

21. 5 4 4 5 5 4 

22. 4 4 4 4 4 4 

23. 5 5 5 5 5 5 

24. 4 4 5 3 4 4 

25. 4 3 3 5 5 4 

26. 4 4 4 5 5 4 

27. 5 4 4 5 5 5 
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28. 5 5 5 5 5 5 

29. 3 5 5 5 5 5 

30. 5 5 5 4 4 4 

31. 4 4 3 4 3 3 

32. 4 3 4 3 3 3 

33. 3 4 5 5 4 4 

34. 4 4 4 4 4 4 

35. 3 3 4 4 4 5 

36. 3 4 3 4 4 4 

37. 4 3 3 5 3 5 

38. 4 4 5 5 5 4 

39. 4 3 3 4 4 4 

40. 4 4 3 5 3 4 

41. 5 4 5 5 5 5 

42. 5 5 5 5 5 5 

43. 4 4 3 4 4 4 

44. 4 4 3 4 4 4 

45. 5 4 4 3 3 3 

46. 4 5 4 5 5 5 

47. 4 4 5 4 4 4 

48. 3 5 5 4 3 4 

49. 3 4 4 4 4 4 

50. 4 4 4 4 4 4 

51. 4 3 5 4 3 4 

52. 2 2 1 1 2 2 

53. 3 3 3 4 3 4 

54. 2 2 2 2 2 2 

55. 5 3 5 3 3 3 

56. 4 4 3 4 4 4 

57. 5 5 5 5 5 5 
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58. 4 4 3 3 4 3 

59. 5 5 5 5 5 3 

60. 5 5 5 5 5 5 

 

Hasil Data Kuesioner (Variabel Motivasi Kerja) 

No. MK1 MK2 MK3 MK4 MK5 

1. 3 4 3 4 4 

2. 4 4 4 3 4 

3. 3 3 4 3 4 

4. 3 3 5 5 3 

5. 4 4 4 4 4 

6. 5 4 4 5 5 

7. 3 3 4 3 3 

8. 5 5 5 4 5 

9. 3 3 3 3 3 

10. 4 4 4 4 4 

11. 3 3 5 3 5 

12. 5 5 4 5 5 

13. 3 5 4 3 4 

14. 5 5 4 5 5 

15. 4 4 5 4 4 

16. 5 4 5 5 5 

17. 5 5 4 3 3 

18. 4 4 4 4 4 

19. 3 5 3 3 5 

20. 4 5 4 4 3 

21. 4 4 4 4 4 

22. 4 3 4 3 3 

23. 5 5 5 5 5 

24. 5 4 4 3 3 
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25. 4 4 3 4 4 

26. 4 5 4 3 4 

27. 4 5 4 4 4 

28. 5 5 5 5 5 

29. 3 5 5 5 5 

30. 4 4 4 4 4 

31. 5 3 3 4 5 

32. 5 3 4 4 5 

33. 4 4 4 4 4 

34. 4 4 4 4 4 

35. 5 4 5 4 4 

36. 4 4 4 4 4 

37. 3 5 4 4 3 

38. 4 4 4 4 4 

39. 4 4 4 4 4 

40. 4 4 4 5 5 

41. 4 5 4 4 4 

42. 5 5 5 5 5 

43. 4 4 3 3 3 

44. 4 4 3 4 4 

45. 4 4 4 3 3 

46. 5 5 5 5 4 

47. 4 4 4 5 4 

48. 3 4 4 3 3 

49. 4 4 3 3 3 

50. 4 4 4 4 4 

51. 4 3 5 4 3 

52. 1 2 2 2 2 

53. 4 3 3 3 3 

54. 2 2 2 2 2 
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55. 4 4 3 3 3 

56. 3 4 3 4 4 

57. 5 5 5 5 5 

58. 4 3 3 3 4 

59. 3 4 5 5 4 

60. 5 5 5 5 5 

 

Hasil Data Kuesioner (Variabel Stres Kerja) 

No. SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 

1. 5 5 4 5 5 5 5 

2. 4 4 4 4 4 4 4 

3. 4 4 4 5 4 4 4 

4. 3 4 4 3 4 3 3 

5. 5 4 4 4 4 4 5 

6. 3 3 3 3 5 3 3 

7. 5 5 5 4 5 4 5 

8. 5 5 4 5 4 5 5 

9. 5 4 4 4 5 5 5 

10. 4 4 5 5 5 5 4 

11. 4 5 5 5 3 5 4 

12. 4 3 5 4 4 4 4 

13. 4 3 4 4 3 5 4 

14. 4 5 5 4 4 5 4 

15. 4 5 4 4 4 4 4 

16. 5 4 5 4 5 5 5 

17. 4 3 3 4 4 3 5 

18. 4 4 4 4 4 4 4 

19. 5 4 3 5 5 4 3 

20. 4 4 5 4 4 4 4 

21. 5 4 4 5 5 4 4 
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22. 4 4 4 4 4 4 4 

23. 5 5 5 5 5 5 5 

24. 4 4 5 3 4 4 5 

25. 4 3 3 5 5 4 4 

26. 4 4 4 5 5 4 4 

27. 5 4 4 5 5 5 4 

28. 5 5 5 5 5 5 5 

29. 3 5 5 5 5 5 3 

30. 5 5 5 4 4 4 4 

31. 4 4 3 4 3 3 5 

32. 4 3 4 3 3 3 5 

33. 3 4 5 5 4 4 4 

34. 4 4 4 4 4 4 4 

35. 3 3 4 4 4 5 5 

36. 3 4 3 4 4 4 4 

37. 4 3 3 5 3 5 3 

38. 4 4 5 5 5 4 4 

39. 4 3 3 4 4 4 4 

40. 4 4 3 5 3 4 4 

41. 5 4 5 5 5 5 4 

42. 5 5 5 5 5 5 5 

43. 4 4 4 4 3 3 4 

44. 4 4 4 4 3 4 4 

45. 3 3 4 4 4 3 4 

46. 5 5 5 5 5 5 5 

47. 4 4 4 4 4 5 4 

48. 3 4 3 4 4 3 3 

49. 4 4 4 4 3 3 4 

50. 4 4 4 4 4 4 4 

51. 3 4 4 3 5 4 4 
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52. 2 2 1 2 2 2 1 

53. 3 4 4 3 3 3 4 

54. 2 2 2 2 2 2 2 

55. 3 3 4 4 3 3 4 

56. 4 4 3 4 3 4 3 

57. 5 5 5 5 5 5 5 

58. 4 3 4 3 3 3 4 

59. 5 3 3 4 5 5 3 

60. 5 5 5 5 5 5 5 

 

Hasil Data Kuesioner (Variabel Kinerja Karyawan) 

No. KK1 KK2 KK3 KK4 KK5 

1. 5 4 3 3 4 

2. 4 5 3 3 4 

3. 3 4 4 4 4 

4. 5 3 4 3 3 

5. 4 4 4 4 4 

6. 5 4 5 5 5 

7. 3 4 4 3 4 

8. 5 5 5 5 4 

9. 3 3 3 3 4 

10. 4 3 4 4 4 

11. 5 4 4 4 5 

12. 5 5 4 4 5 

13. 5 4 3 4 3 

14. 5 5 5 5 5 

15. 5 5 5 5 5 

16. 5 5 5 5 4 

17. 3 3 4 3 3 

18. 4 4 4 4 4 
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19. 3 5 5 4 4 

20. 5 4 4 4 5 

21. 4 5 5 5 4 

22. 4 4 3 3 4 

23. 5 5 5 5 5 

24. 4 5 3 4 5 

25. 4 5 4 4 3 

26. 4 5 5 4 4 

27. 4 4 4 4 4 

28. 5 5 5 5 5 

29. 5 5 5 5 5 

30. 4 4 4 4 5 

31. 4 4 4 4 4 

32. 4 5 4 4 5 

33. 4 3 5 4 4 

34. 4 4 4 4 4 

35. 5 5 5 5 3 

36. 4 4 4 4 4 

37. 3 3 3 3 3 

38. 4 4 4 4 4 

39. 4 4 4 4 3 

40. 5 5 4 4 4 

41. 4 5 5 4 4 

42. 5 5 5 5 5 

43. 3 4 4 3 4 

44. 4 4 4 3 4 

45. 3 4 4 3 4 

46. 5 5 4 5 5 

47. 5 4 4 5 5 
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48. 3 3 5 5 5 

49. 4 4 4 4 4 

50. 4 4 5 5 4 

51. 4 5 4 4 3 

52. 2 2 2 2 2 

53. 3 3 3 3 3 

54. 2 2 2 2 2 

55. 5 5 3 5 3 

56. 3 4 4 4 4 

57. 5 5 5 5 5 

58. 3 3 4 4 4 

59. 4 4 5 5 5 

60. 4 4 3 4 4 

 

Lampiran 3. Hasil Uji Validitas dan Reliabilitas Hasil Pengujian Validitas 

dan Reliabilitas 

 

 

 

 

 



 

 

90 

 

Hasil Analisis Loading Factor 
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Hasil Analisis Cross-Loading
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Lampiran 4. Hasil Pengujian Model Struktural 

Hasil Uji R-Square 

 

 

 

Hasil Uji Q-Square dengan blindfolding 

 

Hasil Path Coefficient 
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Hasil Analisis Cronbach’s Alpha 

Variabel Cronbach’s 

Alpha 

Keterangan 

KOMPENSASI 0,866 Reliable 

MOTIVASI KERJA 0,847 Reliable 

STRES KERJA 0,892 Reliable 

KINERJA KARYAWAN 0,869 Reliable 
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Hasil Analisis Composite Reability 

Variabel Composite 

Reability 

Keterangan 

KOMPENSASI 0,899 Reliable 

MOTIVASI KERJA 0,891 Reliable 

STRES KERJA 0,915 Reliable 

KINERJA KARYAWAN 0,906 Reliable 

 

 

 

 

Lampiran 5. Hasil Deskripsi Subjek Penelitian Karakteristik Responden 

Berdasarkan Jenis Kelamin 
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Karakteristik Responden Berdasarkan Umur 

 

Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 
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