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ABSTRACT 
 
 
 

 
TARUMANAGARA UNIVERSITY 

ECONOMY AND BUSINESS FACULTY 

JAKARTA 

 
 
 

 

(A)      ATALYA FRANSISKA 
 

THE EFFECT OF JOB SATISFACTION, LEADERSHIP AND
 

(B) ORGANIZATIONAL JUSTICE ON EMPLOYEE WELL-BEING ON 

EMPLOYEES OF PT LANCAR MAKMUR BERSAMA
 

(C)      XVI + 96 pages, 2021, 26 tables; 3 pictures; 6 attacthments 
 

(D)      Human Resource Management 
 

By being able to feel the well-being of the workers, it can help the 

company to increase the productivity and performance of the workers 

without asking for it. However, employee well-being will not be 

realized  by  itself.  The  company  needs  some  support  through  job 

satisfaction, leadership as well as existing organizational justice. The
(E)  

sampling technique used is convenience sampling with a total of 90 

respondents who are employees of PT Lancar Makmur Bersama. Data 

processing is done using SmartPLS software. The results of this study 

are job satisfaction, leadership and organizational justice each have a 

positive influence and significant relationshio on employee well-being.
 

(F)      References list 53 (1998-2021) 
 

(G)      Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd.
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ABSTRAK 
 
 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 
 

 
 
 
 

(A) ATALYA FRANSISKA  

(B) PENGARUH    KEPUASAN    KERJA, KEPEMIMPINAN DAN 

KEADILAN ORGANISASI TERHADAP KESEJAHTERAAN 

KARYAWAN PADA KARYAWAN PT LANCAR MAKMUR 

BERSAMA 

(C)   XVI + 96 halaman, 2021, 26 tabel; 3 gambar; 6 lampiran 
 

(D)   Manajemen Sumber Daya Manusia 
 

(E)   Dengan dapat dirasakannya kesejahteraan oleh para pekerja, dapat 

membantu perusahaan untuk meningkatkan produktivitas dan kinerja 

dari para pekerja tanpa memintanya. Namun kesejahteraan karyawan 

tidak akan dapat terwujud dengan sendirinya. Perusahaan 

membutuhkan beberapa    dukungan    melalui    kepuasan    kerja, 

kepemimpinan juga keadilan organisasi yang ada. Teknik pengambilan 

sampel yang digunakan adalah convenience sampling dengan jumlah 

sampel sebanyak 90 responden yang merupakan karyawan PT Lancar 

Makmur Bersama. Pengolahan data dilakukan dengan menggunakan 

software SmartPLS. Hasil dari penelitian ini adalah kepuasan kerja, 

kepemimpinan dan keadilan organisasi masing-masing memiliki 

pengaruh positif dan hubungan yang signifikan terhadap kesejahteraan 

karyawan. 

(F)    Daftar acuan 53 (1998-2021) 
 

(G)   Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd.
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MOTTO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

“Let us not become weary in doing good, 

for at the proper time we will reap a harvest 

If we do not give up.” 

Galatians 6:9
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BAB I 
 

 

PENDAHULUAN 
 

 
 
 

A.   PERMASALAHAN 

 
1.    Latar Belakang Masalah 

 

Pada dasarnya perusahaan mempunyai keterkaitan yang kuat dengan 

karyawannya. Perusahaan tidak bisa beroperasi dengan maksimal jika tidak 

mempunyai sumber daya manusia yang berkualitas. Begitu juga sebaliknya, para 

karyawan tidak dapat menunjang kehidupannya dengan maksimal jika tidak bekerja 

pada perusahaan yang memperhatikan bukan hanya kesejahteraannya saat bekerja, 

tetapi juga kesejahteraannya dalam bentuk kesehatan juga kesejahteraan hidupnya. 

Namun sangat disayangkan, tidak semua perusahaan memiliki kepekaan untuk 

memperhatikan kesejahteraan karyawannya. Bahkan, kesejahteraan karyawan 

umumnya tidak dianggap sebagai kunci penting dalam suatu perusahaan (Inceoglu 

et al., 2018). Padahal mengembangkan kesejahteraan karyawan merupakan hal yang 

krusial dalam manajemen sumber daya manusia pada perusahaan (Pawar, 

2016).  Bahkan  dalam  penelitiannya,  Khoreva & Wechtler (2018) menyatakan 

bahwa karyawan yang memiliki tingkat kesejahteraan yang lebih tinggi cenderung 

akan lebih kreatif dan akan sangat terlibat dalam perusahaan dibandingkan dengan 

karyawan yang memiliki tingkat kesejahteraan yang rendah. Hal ini tentunya dapat 

membuktikan bahwa kesejahteraan karyawan layak untuk menjadi bahan 

pertimbangan perusahaan untuk dimaksimalkan sehingga nantinya juga akan 

berdampak baik pada perusahaan seperti, peningkatan kinerja (Khoreva & Wechtler, 

2018), ketahanan perusahaan saat diharuskan untuk menghadapi kesulitan (Huang 
 

et al., 2019), serta produktivitas dan profitabilitas (Jaiswal & Dyaram, 2019). 
 

Disamping itu, Jaiswal & Dyaram (2019) juga menyatakan bahwa 

kesejahteraan karyawan merupakan bagian yang penting dari kepuasan hidup 

karyawan secara keseluruhan. Salah satu kepuasan ini merupakan kepuasan kerja 

seseorang  saat  bekerja.  Dengan  memberikan  kesejahteraan  kepada  karyawan,
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perusahaan dapat membantu untuk menjaga rasa puas karyawan saat melakukan 

pekerjaannya, dan pada akhirnya karyawan dapat lebih merasa nyaman dan 

memiliki suasana hati yang baik (Wijayanto et al., 2017). Sehingga dapat diartikan 

bahwa kesejahteraan karyawan akan tercapai jika karyawan mendapatkan kepuasan 

kerjanya. Menurut Hartanto & Turangan (2021), kepuasan kerja dapat diartikan 

sebagai suatu perasaan ataupun sikap positif yang dimiliki oleh karyawan terhadap 

pekerjaan  yang dilakukannya. Saat seorang karyawan sudah merasa puas atas 

pekerjaannya, maka dampak yang diberikan juga akan terasa hingga ke perusahaan. 

Pemberian kesejahteraan kepada karyawan hingga karyawan merasa puas dalam 

bekerja bukan hanya bertujuan untuk memberikan kenyamanan kepada karyawan, 

tetapi juga bertujuan untuk memberikan dampak yang baik bagi perusahaan. 

Disamping itu, Citra & Fahmi (2021) mendeskripsikan kepuasan kerja sebagai 

perasaan menyenangkan yang dirasakan oleh karyawan yang berasal dari hasil 

penilaian pekerjaannya. Sedangkan yang melakukan penilaian pekerjaan atau 

bahkan kinerja seseorang adalah pemimpin. Sehingga selain kepuasan kerja, 

kepemimpinan pun ikut berpartisipasi dalam mempengaruhi kesejahteraan 

karyawan. 

Kepemimpinan dapat dianggap sebagai sumber dari kesejahteraan karyawan 

yang khas. Sehingga tak heran jika beberapa pemimpin menghadapi kesulitan untuk 

mengatasi kesejahteraan karyawannya, dan dengan waktu yang sama juga 

mempertahankan produktivitas guna mencapai tujuan yang sudah ditetapkan (Salmi 

et al., 2021). Ini akan menjadi poin yang harus diingat oleh para pemimpin bahwa, 

mencapai tujuan merupakan keharusan tetapi kesejahteraan karyawan juga 

merupakan kewajiban. Jufrizen & Lubis (2020) menjelaskan bahwa tanpa adanya 

kepemimpinan, hubungan antara individu dan perusahaan akan menjadi tidak 

searah, yang kedepannya juga akan mengakibatkan sulitnya untuk mencapai tujuan. 

Dari penjelasan ini, dapat dinilai bahwa kepemimpinan bukan merupakan hal yang 

mudah untuk dilakukan, tetapi jika dilakukan haruslah dengan pikiran dan 

pergerakan yang matang. Dalam pengambilan keputusan, pemimpin umumnya 

membuat keputusan yang terkait dengan perlakuan yang adil (Kim et al., 2021). 

Sehingga untuk seorang pemimpin yang baik perlu menerapkan keadilan organisasi
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dalam melakukan tugasnya. Hal ini membuat keadilan organisasi juga mempunyai 

peran untuk mewujudkan kesejahteraan karyawan dalam suatu perusahaan. 

Le et al., (2016) dalam penelitiannya menyatakan bahwa keadilan organisasi 

memainkan peran yang penting dalam kesehatan dan kesejahteraan karyawan. 

Selain itu, juga dipaparkan bahwa ketidakadilan organisasi dapat memberikan 

dampak yang negatif kepada kesehatan dan kesejahteraan karyawan. Yean & Yusof 

(2016) menjelaskan keadilan dalam perusahaan sebagai hal yang berkaitan dengan 

imbalan finansial dan non-finansial, gaji dan insentif yang adil, hingga pada 

kesempatan yang sama dalam promosi. Tanpa adanya keadilan, perusahaan tidak 

akan dapat berjalan dengan maksimal dalam jangka waktu yang panjang. Karna 

keadilan organisasi mempengaruhi cukup banyak aspek dalam perusahaan dan 

kesejahteraan karyawan didalamnya. 

Sempat terhambatnya kegiatan ekspor-impor karna pandemi Covid-19 cukup 

memberikan imbas yang besar terhadap perusahaan importir. Tidak hanya 

menyebabkan kenaikan harga sejumlah komoditas, tetapi bahkan sampai penutupan 

bisnis. Namun ditengah kekisruhan ini, PT Lancar Makmur Bersama masih dapat 

mempertahankan bisnisnya meskipun sempat merasakan imbas dari pandemi. 

Sudah menjadi perusahaan yang dipercaya oleh konsumen dalam menyediakan 

hardware tool dalam bidang pertukangan, tentunya perusahaan ini juga memiliki 

citra yang baik. 

Tetapi pada kenyataannya, terdapat juga beberapa masalah yang harus 

dihadapi oleh perusahaan dan juga karyawannya terkait dengan kesejahteraan. 

Karyawan merasa kurangnya perhatian dan juga komunikasi yang maksimal dengan 

atasan, terlebih saat masa-masa sulit karyawan di perusahaan. Selain itu, adanya 

persepsi ketidakadilan yang dirasakan oleh karyawan satu dengan yang lainnya yang 

dapat membuat kesejahteraan karyawan menurun. Kepuasan kerjapun tidak 

dirasakan secara maksimal oleh karyawan, sehingga kesejahteraan yang seharusnya 

dirasakan oleh karyawan juga tidak dapat dirasakan secara maksimal. 

Berdasarkan  latar  belakang  diatas,  maka  peneliti  tertarik  untuk  melakukan 
 

penelitian  dengan  judul  “Pengaruh  Kepuasan  Kerja,  Kepemimpinan  dan
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Keadilan Organisasi terhadap Kesejahteraan Karyawan Pada Karyawan PT 

Lancar Makmur Bersama” 

 
 

2.    Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang yang telah dipaparkan sebelumnya, maka dapat 

disumpulkan bahwa identifikasi masalah dalam penelitian adalah, sebagai berikut: 

a.    Kepuasan   kerja   yang   dirasakan   oleh   karyawan   saat   bekerja   dapat 

meningkatkan kesejahteraan karyawan. 
 

b.    Kepuasan kerja karyawan dapat mempengaruhi kesejahteraan karyawan. 
 

c. Hubungan  pemimpin  dengan  karyawan  yang  baik  dapat  meningkatkan 

kesejahteraan karyawan. 

d.    Gaya kepemimpinan dapat mempengaruhi kesejahteraan karyawan. 
 

e.    Ketidakadilan dalam organisasi dapat menurunkan kesejahteraan karyawan. 

f.    Keadilan organisasi dapat mempengaruhi kesejahteraan karyawan. 

 
 

3.    Batasan Masalah 
 

Karna terdapat keterbatasan dalam segi waktu, tenaga dan juga biaya, maka 

peneliti akan membatasi ruang lingkup penelitian ini dengan tujuan agar peneliti 

dapat lebih terarah dalam melakukan penelitiannya. Sehingga batasan penelitian ini 

adalah, sebagai berikut: 

a.    Subjek dari penelitian adalah karyawan dari PT Lancar Makmur Bersama. 
 

Pembatasan ini dilakukan oleh peneliti agar penelitian yang dilakukan lebih 

terfokus serta efektif juga efisien. 

b. Variabel independen atau bebas yang akan diteliti dalam penelitian ini adalah 

kepuasan kerja, kepemimpinan dan keadilan organisasi. Sedangkan variabel 

dependen atau terikat dalam penelitian ini adalah kesejahteraan karyawan. 

 
 

4.    Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan latar belakang,  identifikasi masalah dan pembatasan masalah 

yang sudah dipaparkan sebelumnya, masalah penelitian dapat dirumuskan sebagai 

berikut:
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a. Apakah  kepuasan  kerja  dapat  mempengaruhi  kesejahteraan  karyawan  PT 

Lancar Makmur Bersama? 

b. Apakah  kepemimpinan  dapat  mempengaruhi  kesejahteraan  karyawan  PT 

Lancar Makmur Bersama? 

c. Apakah keadilan organisasi dapat mempengaruhi kesejahteraan karyawan PT 

Lancar Makmur Bersama? 

 
 

B.   TUJUAN DAN MANFAAT 
 

1.    Tujuan 
 

Berkaitan dengan rumusan masalah yang sudah dipaparkan sebelumnya, tujuan 

dari penelitian ini adalah, sebagai berikut: 

a.   Untuk mengetahui apakah kepuasan kerja dapat mempengaruhi kesejahteraan 

karyawan pada PT Lancar Makmur Bersama. 

b.   Untuk mengetahui apakah kepemimpinan dapat mempengaruhi kesejahteraan 

karyawan pada PT Lancar Makmur Bersama. 

c.   Untuk   mengetahui   apakah   keadilan   organisasi   dapat   mempengaruhi 

kesejahteraan karyawan pada PT Lancar Makmur Bersama. 

 
 

2.    Manfaat 
 

Adapun manfaat dari penelitian ini yang ingin dicapai adalah, sebagai berikut: 
 

a.   Bagi Akademis 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan dan dijadikan bahan 

acuan bagi peneliti selanjutnya terkait dengan variabel kepuasan kerja, 

kepemimpinan dan keadilan organisasi serta kesejahteraan karyawan. 

b.  Bagi Masyarakat 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan serta dijadikan saran 

kepada masyarakat yang akan juga sedang membuka usaha agar tetap 

memperhatikan kesejahteraan karyawannya demi keberlangsungan usahanya pada 

masa yang akan datang.
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c.   Bagi Organisasi 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan kritik dan saran serta menambah 

wawasan perusahaan yang terkait dengan kepuasan kerja, kepemimpinan dan 

keadilan organisasi sehingga nantinya dapat meningkatkan atau memaksimalkan 

kesejahteraan karyawan di perusahaan.
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