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PERFORMANCE OF MICRO, SMALL AND MEDIUM ENTERPRISES
(MSMEs) EMPLOYEES IN TANGERANG CITY

XV + 81 Halaman, 2021, Tabel 19, Gambar 2, Lampiran 4

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstract : This Research was conducted with the aim of knowing the influence
of organizational culture, communication competence and work discipline on
the performance of micro, small and medium enterprises (MSMEs) employees
in Tangerang City. The subjects of this study were 100 employees who work for
MSMEs in Tangerang City. The instrument used in this research is a
questionnaire on Google Form in which data and information from respondents
is processed using the SMART-PLS application version 3.0. The results of the
analysis of this study show that organizational culture, communication
competence and work discipline have positive and significant results on
employee performance.

Keywords : Organizational Culture, Communication Competence, Work
Discipline, Employees Performance
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MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

Abstrak : Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui pengaruh
budaya organisasi, kompetensi komunikasi dan disiplin kerja terhadap kinerja
pegawai usaha mikro, kecil dan menengah (UMKM) di Kota Tangerang.
Subjek dari penelitian ini adalah 100 orang pegawai yang bekerja pada UMKM
di Kota Tangerang. Instrumen yang dipakai dalam penelitian ini adalah
kuisioner pada Google Form yang mana data dan informasi dari responden
diolah menggunakan aplikasi SMART-PLS versi 3.0. Hasil analisis dari
penelitian ini  memperlihatkan bahwa budaya organisasi, kompetensi
komunikasi dan disiplin kerja memiliki hasil positif dan signifikan terhadap
Kinerja pegawai.

Kata Kunci : Budaya Oraganisasi, Kompetensi Komunikasi, Disiplin Kerja,
Kinerja Pegawai
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Permasalahan
1. Latar Belakang Masalah

Usaha Kecil, Mikro dan Menengah (UMKM) adalah usaha yang
dimiliki oleh perseorangan, rumah tangga atau juga usaha dengan skala
kecil yang merupakan salah satu gerigi roda penggerak perekonomian
negara. Hal ini dikarenakan UMKM merupakan penyumbang Pendapatan
Domestik Bruto (PDB) terbesar, terbanyak dalam menyerap tenaga kerja
dan juga ketahanan dalam menghadapi krisis ekonomi. Dalam
menjalankan sebuah UMKM tentu diperlukan penggerak yang dapat
melaksanakan tugasnya dengan baik, yaitu sumber daya manusianya.

UMKM tentu memiliki tujuan yang harus dicapai. Tujuan yang
ditetapkan tentu tidak lepas dari sinergi yang baik di dalam kegiatan usaha.
Kinerja sumber daya manusia di dalam usaha merupakan salah satu faktor
pendukung dalam tercapainya visi misi dan tujuan usaha tersebut. Kinerja
pegawai dalam UMKM sangat bergantung pada beberapa faktor yang
menjadi kunci dari kesuksesan usaha tersebut diantaranya adalah budaya

organisasi, kompetensi komunikasi dan juga disiplin kerja pegawai.

Budaya organisasi yang baik akan menunjukkan kualitas sumber
daya manusia yang baik dalam perusahaan. Sedangkan budaya organisasi
yang buruk dalam perusahaan hanya memperburuk kinerja perusahaan dan
juga meningkatkan stres kerja yang dialami para pekerja. Budaya
organisasi yang buruk juga bisa menurunkan kualitas perusahaan dan
memberikan impresi yang tidak baik bagi calon pekerja baru. Hal ini tentu
sangat merugikan bagi pemilik perusahaan dan juga pekerja yang ada

dalam usaha.



Kompetensi komunikasi para pekerja yang ada dalam perusahaan
juga menjadi salah satu faktor yang menentukan baik atau tidaknya kinerja
pegawai dalam perusahaan. Komunikasi yang tidak baik antara atasan-
bawahan dan antar pekerja sering kali menjadi hambatan dalam bekerja
sehingga menimbulkan kesalahpahaman dalam melaksanakan kerja.

Disiplin kerja merupakan salah satu faktor yang mempengeruhi
kinerja perusahaan. Disiplin kerja yang tertanam dalam kegiatan usaha
akan mempengaruhi tingkat ketercapaian tujuan dari perusahaan. Disiplin
kerja yang baik akan menggambarkan kualitas dari sumber daya manusia
yang menjadi aset sebuah perusahaan. Hal ini tentunya akan mendorong
tingkat keberhasilan perusahaan dalam bersaing dengan perusahaan
lainnya. Maka dari itu, setiap pemimpin perusahaan selalu mengusahakan

para pekerjanya untuk memiliki disiplin yang baik.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka peneliti akan meneliti
skripsi dengan judul “ Analisis Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi
Komunikasi Dan Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Usaha Mikro,
Kecil Dan Menengah (UMKM) Di Kota Tangerang “.

. Identifikasi Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dibahas, teridentifikasi
beberapa masalah yang akan dibahas dalam skripsi ini, yaitu:
a. Apakah terdapat pengaruh budaya organisasi terhadap kinerja
pegawai?
b. Apakah terdapat pengaruh kompetensi komunikasi terhadap
kinerja pegawai?

c. Apakah terdapat pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja pegawai?



3. Batasan Masalah

Untuk membatasi dari meluasnya masalah yang akan diteliti dari
berbagai faktor lain seperti tekanan atau stres kerja, keterampilan pegawai
dalam bekerja dan suasana bekerja, maka peneliti membuat batasan-
batasan penelitian dari masalah ini, yakni analisis pengaruh tiga (3)
variabel independen terhadap satu (1) variabel dependen. Permbatasan
masalah ini bertujuan untuk memfokuskan penulisan dan juga agar hasil
pembahasan ini mudah dimengerti sesuai dengan analisis budaya
organisasi, kompetensi komunikasi dan disiplin kerja. Adapun masalah

yang akan dibahas dalam penelitian ini adalah sebagai berikut:
a. Subjek penelitian yang dipakai adalah pegawai yang bekerja pada

UMKM di Kota Tangerang.

b. Objek dalam penelitian yang digunakan adalah budaya organisasi,
kompetensi komunikasi dan disiplin kerja yang merupakan variabel

bebas dan kinerja pegawai sebagai variavel terikatnya.

4. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang masalah di atas, rumusan masalah yang
akan diteliti pada penelitian ini adalah:

a. Apakah budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai UMKM di Kota Tangerang?

b. Apakah kompetensi komunikasi berpengaruh signifikan terhadap
kinerja pegawai UMKM di Kota Tangerang?

c. Apakah disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap kinerja
pegawai UMKM di Kota Tangerang?



B. Tujuan dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian berikut adalah:
a. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan antara budaya
organisasi terhadap kinerja pegawai.
b. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan antara
kompetensi komunikasi terhadap kinerja pegawai.
c. Untuk mengetahui apakah ada pengaruh signifikan antara disiplin

kerja terhadap kinerja pegawai

2. Manfaat Penelitian

Adapun penelitian ini diharapkan dapat berguna bagi pendidikan dan
juga peneliti berikutnya. Manfaat dari penelitian ini antara lain adalah: A.
Manfaat Teoritis:

Memberikan sudut pandang baru dan juga menambahkan wawasan
bagi dunia ekonomi mengenai UMKM khususnya di Kota Tangerang.

B. Manfaat Praktis:
1. Bagi Pemilik UMKM:

Penelitian ini diharapkan mampu untuk memberikan masukan-
masukan mengenai bagaimana budaya organisasi, kompetensi komunikasi
dan disiplin kerja pegawai bisa mempengaruhi kemajuan UMKM dan cara
menghadapi tenaga pekerja yang menjadi salah satu faktor pendukung
kesuksesan sehingga kembali bisa memajukan usaha.

2. Bagi Peneliti:

Penelitian ini diharapkan bisa menjadi pedoman dan acuan serta
menambah wawasan baru bagi peneliti di masa depan yang tertarik untuk
mengembangkan penelitian mengenai budaya organisasi, kompetensi

komunikasi dan disiplin kerja serta pengaruhnya terhadap kinerja pegawai.
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