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(E) Abstract: This research was conducted with the aim of knowing whether there is an effects 

perceived usefulness, perceived ease of use, and word of mouth on consumer behaviour with 

mediation consumer attitude of Gocar user in Jakarta . The subjects of this study were 200 

respondence lives in Jakarta. Sampling method was done by using purposive sampling method. This 

study uses data analysis with the Partial Least Square (PLS) approach in the form of the Smart-PLS 

version 3.3.3 application. The results of this study indicate that perceived usefulness have positive 

and significant effect on costumer attitude, perceived ease of use have positive and significant 

effect on customer attitude, word of mouth have positive and significant effect on consumer 

attitude, customer attitude as a mediating variable can mediate the relationship between perceived 

usefulness, perceived ease of use, and word of mouth on cuustomer behaviour. 
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(E) Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh perceived 

usefulness, perceieved ease of use, dan word of mouth terhadap consumer behavior dengan mediasi consumer 

attitude penggunaan Gocar di Jakarta. Subyek penelitian ini adalah 200 responden yang berdomisili di Jakarta. 

Metode pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive sampling. Penelitian ini menggunakan analisis data 

dengan pendekatan Partial Least Square (PLS) berupa aplikasi Smart-PLS versi 3.3.3. Hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap costumer attitude, perceived ease of 

use berpengaruh positif dan signifikan terhadap costumer attitude, Variabel word of mouth berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap costumer attitude, costumer attitude sebagai variabel mediasi dapat memediasi kaitan antara perceived usefulness, 
perceived ease of use, dan word of mouth terhadap customer behaviour. 
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digunakan untuk penelitian ini. 

Evaluasi inner model terdiri dari uji koefisien determinasi, uji predictive relevance, uji effect size, uji 

goodness of fit, uji path coefficient, uji hipotesis dan uji mediasi. Melalui uji koefisien determinasi atau R 

square didapatkan bahwa variabel independen dalam penelitian ini memiliki dampak yang kuat terhadap 

customer attitude dan customer attitude memiliki dampak yang kuat terhadap customer behaviour. Melalui uji 

predictive relevance (Q2) dapat menjelaskan bahwa model penelitian memiliki nilai relevansi prediktif karena 

didapatkan bahwa nilai Q2 lebih dari 0 (nol). Dari uji tersebut juga didapatkan bahwa variabel independen 

dalam penelitian ini memiliki pengaruh lebih kuat terhadap customer behaviour dibandingkan terhadap 

customer attitude. Kemudian dari uji f2 didapatkan bahwa untuk variabel perveived usefulness memiliki 

pengaruh kuat terhadap customer attitude dan customer behaviour. Variabel perceived ease of use memiliki 

pengaruh kuat terhadap customer attitude dan pengaruh cukup terhadap customer behaviour. Kemudian 

variabel word of mouth memiliki pengaruh cukup terhadap customer attitude dan pengaruh kuat terhadap 

customer behaviour. Dan variabel mediasi, yaitu customer attitude memiliki pengaruh cukup terhadap 

customer behaviour. Uji Goodness of Fit (GoF) didapatkan interpretasi bahwa tingkat kesesuaian dan 

kelayakan model penelitian dinyatakan besar. Sehingga, dari hasil tersebut, dapat dilihat dari uji hipotesis 

dengan metode bootstrapping bahwa semua hipotesis dapat diterima.  

 

Tabel 4.14 

Tabel Pembahasan Hipotesis 

Hipotesis Pernyataan Hipotesis Keterangan 

H1 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan perceived usefulness 

terhadap customer attitude pengguna Gocar di Jakarta 
Diterima 

H2 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan perceived ease of use 

terhadap customer attitude pengguna Gocar di Jakarta 
Diterima 

H3 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan word of mouth terhadap 

customer attitude pengguna Gocar di Jakarta 
Diterima 

H4 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan customer attitude terhadap 

customer behaviour pengguna Gocar di Jakarta 
Diterima 

H5 

Customer Attitude dapat memediasi kaitan antara perceived 

usefulness, perceived ease of use dan word of mouth terhadap 

costumer behaviour secara positif dan signifikan 

Diterima 

  

Berdasarkan hasil pengujian  hipotesis, penjelasan dari hipotesis diatas dijelaskan sebagai berikut: 

  

 H1: Terdapat pengaruh positif dan signifikan perceived usefulness terhadap customer 

attitude pengguna Gocar di Jakarta 
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 Berdasarkan tabel 4.11, hasil pengujian dari variabel perceived usefulness terhadap customer 

attitude, memiliki nilai T-statistik sebesar 9,418 serta nilai p-values sebesar 0,000. Hasil tersebut 

menyatakan bahwa H1 diterima dan dapat disimpulkan bahwa perceived usefulness memiliki 

pengaruh terhadap customer attitude secara positif dan signifikan. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian oleh Ahmad Syakir et al (2019) yang dilakukan kepada warga yang tinggal di kota Batam. 

Penelitian ini salah satunya meneliti mengenai pengaruh dari perceived usefulness terhadap kebiasaan 

membeli secara online. Dari penelitian ini  didapatkan bahwa variabel perceived usefulness memiliki 

pengaruh positif terhadap kebiasan membeli online.  

 Penelitian lain oleh Anggi Febriandini (2021) yang dilakukan kepada pengguna e-wallet OVO 

di Jakarta. Penelitian ini meneliti mengenai perceived ease of use dan perceived usefulness terhadap 

re-intention to use melalui attitude towards behaviour. Dari hasil penelitian dari variabel perceived 

usefulness, didapatkan bahwa perceived usefulness memiliki pengaruh positif serta signifikan 

terhadap attitude towards behaviour, yang berarti semakin meningkatnya perceived usefulness yang 

dirasakan pengguna, maka attitude towards behaviour dalam menggunakan e-wallet OVO juga akan 

meningkat. 

 Dalam penelitian ini, variabel perceived usefulness memiliki 6 indikator dan diketahui indikator 

yang mendapatkan jawaban sangat setuju paling besar terdapat pada indikator PU5 yaitu mengenai 

“keamanan pelayanan” sebesar 60% dan indikator dengan jawaban sangat setuju terkecil yaitu 

indikator PU1 mengenai “kenyamanan servis” sebesar 28%. 

 

 H2: Terdapat pengaruh positif dan signifikan perceived ease of use terhadap customer 

attitude pengguna Gocar di Jakarta 

 Berdasarkan tabel 4.11, hasil pengujian dari variabel perceived ease of use terhadap customer 

attitude, memiliki nilai T-statistik sebesar 14,150 serta nilai p-values sebesar 0,000. Hasil tersebut 

menyatakan bahwa H2 diterima dan dapat disimpulkan bahwa perceived ease of use memiliki 

pengaruh terhadap customer attitude secara positif dan signifikan. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian oleh I Gusti Agung Ayu et al (2021) yang dilakukan kepada masyarakat di Denpasar, Bali 

yang menggunakan aplikasi Shopee. Peneliti meneliti mengenai pengaruh perceived ease of use, 

perceived usefulness dan trust terhadap repurchase intention. Berdasarkan hasil penelitian tersebut, 

variabel perceived ease of use memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen 
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dalam repurchase intention. Terdapatnya kemudahan dalam penggunaan suatu situs dapat memberi 

kenyamanan bagi konsumen serta dapat meningkatkan minat pembeli. 

 Penelitian lain oleh Nabilla Nazirwan et al (2020) terhadap nasabah bank yang memiliki NPWP 

dan melakukan pembukaan rekening melalui aplikasi Kiosk Tyme pertama kali. Penelitian ini meneliti 

mengenai peran trust, perceived usefulness, perceived ease of use, perceived e-service quality, dan 

perceived risk terhadap behaviour intention. Berdasarkan hasil penelitian ini, variabel perceived ease 

of use didapatkan memiliki pengaruh yang positif terhadap behaviour intention. Hal ini dapat 

dijelaskan bahwa dengan adanya persepsi kemudahan makan dapat mendorong minat perilaku dari 

masyarakat. 

 Dalam penelitian ini, variabel perceived ease of use memiliki 5 indikator dan diketahui indikator 

yang mendapatkan jawaban sangat setuju paling besar terdapat pada indikator PEU3 dengan 

pernyataan “Saya berharap dapat melakukan pemesanan dengan nyaman dan tanpa hambatan” 

sebesar 58% dan yang 

 

 H3: Terdapat pengaruh positif dan signifikan word of mouth terhadap customer attitude 

pengguna Gocar di Jakarta 

 Berdasarkan tabel 4.11, hasil pengujian dari variabel word of mouth terhadap customer attitude, 

memiliki nilai T-statistik sebesar 3,117 serta nilai p-values sebesar 0,002. Hasil tersebut menyatakan 

bahwa H3 diterima dan dapat disimpulkan bahwa word of mouth memiliki pengaruh terhadap 

customer attitude secara positif dan signifikan. Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian oleh Arif  

Wibowo (2015) yang dilakukan terhadap mahasiswa S1 di Fakultas Ekonomi Universitas Negeri 

Yogyakarta. Penelitian ini meneliti mengenai pengaruh elektronik word of mouth dan brand image 

terhadap purchase intention pada konsumen smartphone Samsung yang berbasis Android. Hasil dari 

penelitian ini, terutama terkait variabel word of mouth didapatkan bahwa word of mouth memiliki 

pengaruh positif terhadap purchase intention suatu merek. 

 Penelitian lain oleh Jessica Priscilla et al (2017) dalam penelitiannya yang berjudul Analyzing 

the effect of word of mouth and consumer attitude on purchase intention at Siloam Hospital Manado 

yang dilakukan terhadap responden yang merupakan consumer dari Rumah Sakit Siloam Manado. 

Didapatkan berdasarkan penelitian ini adalah word of mouth memiliki pengaruh yang positif dan 

signifikan terhadap perilaku konsumer terutama dalam keputusan keinginan membeli. 
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 Dalam penelitian ini, variabel word of mouth memiliki 4 indikator dan diketahui indikator yang 

mendapatkan jawaban sangat setuju paling besar terdapat pada indikator WOM1 dengan pernyataan 

“Saya akan memberikan tanggapan positif terhadap pelayanan yang saya dapatkan” sebesar 46% dan 

yang paling kecil yaitu indikator WOM4 dengan pernyataan “Saya senang untuk merekomendasikan 

Gocar” sebesar 28%. 

 

 H4: Terdapat pengaruh positif dan signifikan customer attitude terhadap customer 

behaviour pengguna Gocar di Jakarta 

 Berdasarkan tabel 4.11, hasil pengujian dari variabel customer attitude terhadap customer 

behaviour, memiliki nilai T-statistik sebesar 2,870 serta nilai p-values sebesar 0,004. Hasil tersebut 

menyatakan bahwa H4 diterima dan dapat disimpulkan bahwa customer attitude memiliki pengaruh 

terhadap customer behaviour secara positif dan signifikan. Hasil penelitian ini sejalan dengan 

penelitian oleh Iwan Sidharta (2015) yang berjudul pengaruh kepuasan transaksi online shopping dan 

kepercayaan konsumen terhadap sikap serta perilaku konsumen pada e-commerce. Penelitian 

dilakukan terhadap mahasiswa STMIK Mardira Indonesia, Bandung. Berdasarkan penelitian ini, 

sikap (attitude) diketahui memiliki pengaruh yang signifikan terhadap perilaku konsumen terutama 

perilaku penggunaan kembali. 

 Dalam penelitian ini, variabel customer attitude memiliki 4 indikator dan diketahui indikator 

yang mendapatkan jawaban sangat setuju paling besar terdapat pada indikator CA4 dengan 

pernyataan “Saya menyukai pelayanan Gocar” sebesar 48% dan yang paling kecil terdapat pada 

indikator CA1 dengan pernyataan “Menurut saya, aplikasi ini merupakan aplikasi berbagi kendaraan 

yang baik” sebesar 32%. 

 

 H5: Customer Attitude dapat memediasi kaitan antara perceived usefulness, perceived ease 

of use dan word of mouth terhadap costumer behaviour secara positif dan signifikan 

 Berdasarkan tabel 4.13, hasil pengujian dari variabel mediasi customer attitude antara perceived 

usefulness, perceived ease of use, dan word of mouth terhadap customer behaviour, memiliki nilai T-

statistik secara berturut-turut yaitu 2,711, 2,798 dan 2,000 serta nilai p-values secara berturut-turut 

sebesar 0,007, 0,005, dan 0,046. Hasil tersebut menyatakan bahwa H5 diterima dan dapat disimpulkan 

bahwa customer attitude dapat memediasi kaitan antara perceived usefulness, perceived ease of use 

dan word of mouth terhadap customer behaviour secara positif dan signifikan. Hasil penelitian ini 
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sejalan dengan penelitian oleh Marcella Gunawan (2020) dalam penelitiannya berjudul peran mediasi 

customer attitude atas pengaruh brand ambassador terhadap purchase intention produk Gucci. Dalam 

penelitian tersebut, customer attitude menjadi mediasi dan didapatkan memiliki pengaruh yang positif 

dan signifikan pada pengaruh brand ambassador dan keputusan membeli. Penelitian lain oleh N 

Adelina et al (2021) dalam penelitiannya berjudul pengaruh perceived value, corporate image, price 

fairness, salespeople terhadap intention to buy dengan attitude sebagai variabel mediasi dan informasi 

sebagai variabel moderasi. Penelitian ini didapatkan hasil bahwa attitude memperkuat adanya 

keinginan untuk membeli atau menggunakan.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

52 

 

      BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menilai ada tidaknya pengaruh dari perceived 

usefulness, perceived ease of use dan word of mouth terhadap consumer behaviour dengan 

mediasi consumer attitude. Dalam penelitian ini terdapat dua ratus (200) responden yang 

merupakan pengguna layanan Gocar di Jakarta. Berdasarkan pada analisis dan pengujian yang 

telah dilakukan pada bab IV, maka dapat diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel perceived usefulness berpengaruh positif dan signifikan terhadap costumer attitude. 

Artinya perceived usefulness memiliki pengaruh terhadap costumer attitude, yang berarti 

apabila perceived usefulness meningkat maka costumer attitude juga meningkat, begitupun 

sebaliknya. 

2. Variabel perceived ease of use berpengaruh positif dan signifikan terhadap costumer attitude. 

Artinya perceived ease of use memiliki pengaruh terhadap costumer attitude, yang berarti 

apabila perceived ease of use meningkat maka costumer attitude juga meningkat, begitupun 

sebaliknya. 

3. Variabel word of mouth berpengaruh positif dan signifikan terhadap costumer attitude. 

Artinya word of mouth memiliki pengaruh terhadap costumer attitude, sehingga apabila word 

of mouth meningkat maka costumer attitude meningkat, begitupun sebaliknya. 

4. Variabel costumer attitude sebagai variabel mediasi dapat memediasi kaitan antara perceived 

usefulness, perceived ease of use, dan word of mouth terhadap customer behaviour. Artinya 

perceived usefulness, perceived ease of use dan word of mouth memiliki pengaruh secara 

tidak langsung terhadap costumer behaviour dan memiliki pengaruh langsung terhadap 

costumer attitude, dimana customer attitude mempengaruhi costumer behaviour. 
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B. KETERBATASAN DAN SARAN 

 

1. Keterbatasan 

Berdasarkan pengalaman peneliti dalam melakukan penelitian berikut, terdapat 

beberapa keterbatasan yang dapat menjadi perhatian bagi penelitian selanjutnya. Beberapa 

keterbatasan tersebut, yaitu: 

a. Karakteristik responden yang kurang merata, diantaranya berdasarkan usia, mayoritas 

responden berusia 19-25 tahun sebanyak 67,5% dan sebanyak 51% memiliki pekerjaan 

sebagai pelajar/mahasiswa. Sehingga hasil yang didapatkan kurang dapat 

merepresentasikan hasil penelitian untuk dapat dipergunakan secara luas. 

b. Kuesioner secara online, sehingga terdapat beberapa keterbatasan yang dapat 

ditemukan, seperti diantaranya kesalahpahaman maksud isi dari kuesioner. 

c. Penelitian hanya dilakukan di Jakarta dalam kurun waktu yang singkat. Hasil dari 

penelitian dapat berbeda apabila bisa memiliki cakupan yang lebih luas dengan jumlah 

responden yang lebih banyak. 

 

2. Saran 

Setelah peneliti melakukan penelitian, didapatkan beberapa saran yang dapat dijadikan 

pertimbangkan sebagai masukan baik bagi perusahaan serta bagi penelitian selanjutnya. 

Saran yang didapatkan sebagai berikut:  

a. Saran bagi Objek Penelitian 

1) Berdasarkan hasil olahan data pada variabel perceived usefulness, didapatkan bahwa 

pelanggan pengguna Gocar di Jakarta dalam penelitian ini menilai kenyamanan servis 

dari Gocar kurang, sehingga dapat menjadi masukan bagi Gocar untuk mengevaluasi 

karyawan yang tersebar serta menseleksi karyawan yang mendaftar secara lebih ketat 

agar karyawan yang menjadi mitra Gocar dapat memberikan pelayanan sesuai dengan 

visi dan misi dari Gocar.  

2) Berdasarkan hasil olahan data pada variabel perceived ease of use, didapatkan hasil 

terendah berada pada pernyataan “Saya mudah melakukan booking” dan “Saya tidak 

mendapatkan kesulitan menggunakan Gocar”. Berdasarkan hal tersebut, maka saran 
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bagi Gocar adalah untuk segera melakukan evaluasi terhadap aplikasinya dan 

melakukan perbaikan apabila diperlukan agar penggunaannya dapat lebih tersebar. 

3) Berdasarkan hasil olahan data pada variabel word of mouth, didapatkan hasil terendah 

berada pada pernyataan “Saya senang untuk merekomendasikan Gocar”.  Begitu pula 

pada variabel customer attitude, dimana hasil terendah berada pada pernyataan 

“Menurut saya, aplikasi ini merupakan aplikasi berbagi kendaraan yang baik”. 

Berdasarkan hal tersebut, saran dari peneliti bagi Gocar adalah melakukan evaluasi 

kinerja secara berkala agar bisa mengetahui kekurangan serta dapat segera 

memperbaikinya. 

 

b. Saran bagi Penelitian Selanjutnya 

1) Variabel yang digunakan dalam penelitian ini terbatas pada perceived usefulness, 

perceived ease of use dan word of mouth. Penelitian selanjutnya dapat menggunakan 

variabel lainnya, seperti trust, perceived risk, perceived value, serta corporate image 

sehingga penelitian dapat lebih berkembang dan dapat memberikan manfaat yang lebih 

baik. 

2) Cakupan penelitian yang lebih luas serta karakteristik responden yang lebih merata 

sehingga penelitian dapat menjadi referensi yang lebih baik. 

3) Pendekatan dalam pengumpulan data dapat menggunakan cara lain, seperti dengan 

pengisian kuesioner diikuti dengan dilakukannya wawancara sehingga dapat 

meminimalisir kesalahpahaman dari maksud isi kuesioner. 
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LAMPIRAN 

 
LAMPIRAN 1 – KUESIONER PENELITIAN 

 

Dengan hormat, 

 

\Perkenalkan, saya Brian Hangdaka, mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara jurusan Manajemen. Saat ini saya sedang melakukan penelitian dengan judul 

“Pengaruh Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, dan Word of Mouth terhadap Consumer Behaviour 

dengan mediasi Consumer Attitude pada  Gocar di Jakarta”. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah 

menyelesaikan tugas akhir sebagai syarat mendapatkan gelar S1. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya berharap saudara/i bersedia menjadi responden dalam 

penelitian ini, Data yang didapatkan hanya dipergunakan untuk penelitian ini dan akan dijaga 

kerahasiaannya serta tidak akan disebarluaskan. Atas partisipasi dan kerjasamanya, saya ucapkan 

terima kasih. 

 

SCREENING QUESTION 

Petunjuk pengisian : Pilihlah salah satu jawaban dari pertanyaan dibawah ini. 

1. Apakah anda berdomisili di wilayah DKI Jakarta? 

o Ya 

o Tidak (Pengisian kuesioner stop sampai disini, terima kasih anda telah berpatisipasi dalam 

penelitian ini) 

Petunjuk pengisian : Pilihlah salah satu jawaban dari pertanyaan dibawah ini. 

2. Apakah anda pengguna Gocar? 

o Ya 

o Tidak (Pengisian kuesioner stop sampai disini, terima kasih anda telah berpatisipasi dalam 

penelitian ini) 

 

BIODATA RESPONDEN 

Mohon diisi sesuai dengan data diri anda : 

1. Jenis Kelamin:  

o Laki laki 
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o Perempuan 

2. Usia: 

o < 19 tahun 

o 19-25 tahun 

o > 25 tahun 

 

3. Domisili: 

o Jakarta Utara 

o Jakarta Barat 

o Jakarta Timur 

o Jakarta Selatan 

o Jakarta Pusat 

 

4. Pekerjaan: 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Ibu rumah tangga 

o Karyawan/Karyawati 

o Wirausahawan/Wirausahawati 

o Lainnya 

 

5. Pendapatan/ Uang saku perbulan: 

o < Rp 1.500.000 

o Rp 1.500.000 - Rp. 4.000.000  

o > Rp 4.000.000 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Bacalah setiap kalimat pernyataan berikut secara keseluruhan. 

2. Pilih jawaban pada alternatif yang telah disediakan dengan memilih salah satu pilihan pada kolom 

yang mewakili jawaban anda. 

Keterangan : 

1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 
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2 = Tidak Setuju (TS) 

3 = Kurang Setuju (KS) 

4 = Setuju (S) 

5 = Sangat Setuju (SS) 

 

PERCEIVED USEFULLNESS 

No. Uraian STS TS N S SS 

1 
Kenyamanan servis 

     

2 
Servis yang tepat waktu 

     

3 Servis dengan harga terjangkau      

4 
Ketersediaan pelayanan 

     

5 
Keamanan pelayanan 

     

6 
Efisiensi pelayanan 

     

 

PERCEIVED EASE OF USE 

No. Uraian STS TS N S SS 

1 
Saya mudah untuk membuat booking 

     

2 
Saya memiliki ketersediaan jasa 

     

3 Saya berharap dapat melakukan pemesnan 

dengan nyaman dan tanpa hambatan 

     

4 
Jika bisa, saya tidak ingin ada masalah 

dalam prosessaya memesan layanan  

     

5 
Saya tidak mendapatkan kesulitan 

menggunakan Gocar 
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WORD OF MOUTH  

No. Uraian STS TS N S SS 

1 
Saya akan memberikan tanggapan positif 

terhadap pelayanan yang saya dapatkan 

     

2 
Saya akan merekomendasikan pelayanan 

yang saya dapatkan dari Gocar terhadap 

orang-orang yang membutuhkan pendapat 

saya mengenai layanan berbagi kendaraan 

     

3 Saya akan merekomendasikan pelayanan 

dari Gocar ke teman serta kerabat saya  

     

4 
Saya senang merekomendasikan Gocar 

     

 

CUSTOMER ATTITUDE 

No. Uraian STS TS N S SS 

1 
Menurut saya, apliaksi ini merupakan 

aplikasi berbagi kendaraan yang baik 

     

2 
Pelayanan yang diberikan membuat saya 

senang 

     

3 Pelayanan Gocar merupakan pilihan 

pertama saya 

     

4 
Saya menyukai pelayanan Gocar 

     

 

CUSTOMER BEHAVIOUR  

No. Uraian STS TS N S SS 

1 
Saya berniat untuk membeli atau 

menggunakan layanan ini 
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2 
Saya akan mempertimbangkan untuk 

membeli atau menggunakan layanan ini 

     

3 Saya berharap untuk menggunakan 

pelayanan ini 

     

4 
Saya berencana untuk menggunakan 

pelayanan ini 
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LAMPIRAN 2 – UJI VALIDITAS 

 
1. Outer Loadings 
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2. Cross Loadings 
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3. AVE 

 

4. Fornell-Larcker 
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LAMPIRAN 3 – UJI RELIABILITAS 

 

5. Cronbach’s Alpha 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Composite Reliability  
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LAMPIRAN 4 – HASIL ANALISIS DATA 

 
 

1. R Square  

 

 

 

 

 

 

 
2. f Square 

 

 

 

3. Q Square 
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