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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) CALVIN MARSELINO SUTOYO

(B) PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN TRANSFORMASIONAL DAN
LINGKUNGAN KERJA  TERHADAP KEPUASAN KERJA
KARYAWAN PT.JORDAN PERSADA KENCANA

(C) xvii+99 halaman, 2021,

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh Gaya
Kepemimpinan Transformasional dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan
Kerja Karyawan karyawan PT.Jordan Persada Kencana. Penelitian ini
menggunakan sampel pada karyawan PT. Jordan Persada Kencana di
Jakarta Utara. Sampel dipilih dengan menggunakan metode non

probability sampling yang berjumlah 50 responden dengan

menyebarkan kuisioner secara online menggunakan Google Form. Teknik
analisis yang digunakan adalah Structural Equation Modeling yang
dibantu dengan program SmartPLS versi 3.3.3. Hasil dari penelitian ini
adalah Gaya Kepemimpinan Transformasional memiliki pengaruh yang
positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja pada karyawan di PT.
Jordan Persada Kencana di Jakarta Utara, sedangkan Lingkungan Kerja
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap Kepuasan Kerja
pada karyawan di PT. Jordan Persada Kencana di Jakarta Utara.
Kata kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Lingkungan
Kerja,dan Kepuasan Kerja.

(F) Daftar Pustaka : 45 (2009-2021)

(G) Carol Daniel Kadang, S,E., M.M.



ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) CALVIN MARSELINO SUTOYO

(B) THE EFFECT OF TRANSFORMATIONAL LEADERSHIP AND WORK
ENVIRONMENT ON JOB SATISFACTION OF PT.JORDAN PERSADA
KENCANA

(C) xvii+99 halaman, 2021,

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract : The purpose of this study was to examine the effect of
Transformational Leadership Style and Work Environment on Job
Satisfaction of the employees of PT. Jordan Persada Kencana. This study
uses a sample of employees of PT. Jordan Persada Kencana in North
Jakarta. The sample was selected using a non-probability sampling
method, totaling 50 respondents by distributing online questionnaires
using Google Form. The analytical technique used is Structural Equation
Modeling assisted by the SmartPLS version 3.3.3 program. The results of
this study are Transformational Leadership Style has a positive and
significant influence on organizational commitment to employees at PT.
Jordan Persada Kencana in North Jakarta, while the Work Environment has
a positive and significant influence on organizational commitment to
employees at PT. Jordan Persada Kencana in North Jakarta.
Keywords :Transformational Leadership, Work Environment, job
Satisfaction.

(F) Reference List : 45 (2009-2021)

(G) Carol Daniel Kadang, S,E., M.M.
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BAB 1
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam era Globalisasi banyak Perusahaan harus menghadapi hal-hal
baru yang belum pernah dihadapi yang dimana menuntut Perusahaan
untuk lebih mampu beradaptasi terhadap segala hal-hal baru yang ada
dalam era ini. Dengan adanya adaptasi atau perubahan baru pasti terjadi
beberapa kendala yang dapat merugikan perusahaan.

Salah satu kendalanya adalah ketidakpuasan kerja karyawan yang
dimana mengurangi tingkat Kinerja suatu perusahaan. Maka dari itu
perubahan yang dilakukan oleh perusahaan harus dikomunikasikan dengan
baik dan perubahan tersebut harus memiliki keuntungan bagi para
karyawan atau bahkan menjadikan lingkungan perusahaan menjadi
lingkungan yang baik dan produktif bagi seluruh karyawan.

Produktivitas atau hasil kerja karyawan akan meningkat seiring
dengan terciptanya kepuasan kerja. Dengan kata lain Kepuasan kerja
karyawan merupakan faktor yang perlu diperhatikan oleh pihak
manajemen sebagai upaya memelihara tingkat kinerja karyawan yang
diinginkan. Kepuasan kerja menunjukan seberapa besar tingkat keseriusan
dan tanggung jawab karyawan dalam menjalankan tugas yang diberikan
(Siagian, 2011:57).

Lingkungan kerja yang baik dapat dibentuk dari struktur manajemen
yang baik. Maka peran Manajemen SDM disini sangatlah penting dimana
para Manajemen dituntut untuk memberikan motivasi dan upaya untuk
menciptakan lingkungan kerja yang nyaman bagi para karyawan dimana
mereka tidak tertekan. seorang karyawan mampu kegiatannya dengan
baik, sehingga dicapai suatu hasil yang optimal, apabila ditunjang oleh suatu
kondisi lingkungan kerja yang sesuai. Suatu kondisi lingkungan dikatakan

baik atau sesuai apabila manusia dapat melaksanakan



kegiatannya secara optimal, sehat, aman, dan nyaman (Sedarmayanti,
2011).

Lingkungan kerja adalah kumpulan sarana juga prasarana kerja yang
ada di sekitar pegawai yang sedang melakukan pekerjaan yang dapat
mempengaruhi pelaksanaan pekerjaan. Lingkungan kerja ini meliputi tempat
bekerja, fasilitas dan alat bantu pekerjaan, kebersihan, pencahayaan,
ketenangan, termasuk juga hubungan kerja antara orang- orang yang ada
ditempat tersebut (Sutrisno, 2010).

Perusahaan yang menggunakan gaya kepemimpinan
transformasional memiliki banyak peluang untuk bersaing dengan
perusahaan lain diera globalisasi karena terus berinovasi dan melakukan
adaptasi sesuai dengan perkembangan yang terjadi. Bukan hanya melakukan
perubahan sesuai dengan perkembangan tetapi juga melakukan perubahan
terkait persoalan tentang karyawan. Gaya kepemimpinan transformasional
yaitu dimana pememimpin Memberikan perhatiannya kepada persoalan-
persoalan yang dihadapi oleh para pengikutnya serta kebutuhan
pengembangan dari masing-masing pengikutnya dengan cara memberikan
semangat (Wahjosumidjo, 2003:278).

Kepuasan kerja memiliki berbagai seperti membuat karyawan lebih
produktif, meningkatkan loyalitas para karyawan terhadap perusahaan,
meningkatkan Kinerja karyawan, dan mengurangi tingkat stress pada
karyawan. Kepuasan kerja juga berfungsi meningkatkan Kinerja
perusahaan karena dengan karyawan yang puas akan pekerjaannya ia akan
memberikan performa yang baik bagi perusahaannya.

Perusahaan CV Jordan Paper memiliki tekad untuk memberikan
kesejahteraan bagi seluruh karyawan dengan menciptakan lingkungan
kerja dan struktur kepemimpinan yang baik pula agar para karyawan dapat
mencapai kepuasan kerja. Secara tidak langsung dengan karyawan yang
kepuasan kerjanya dipenuhi, maka perusahaan akan juga berkinerja
dengan baik untuk mencapai tujuannya.



Ada banyak factor yang mempengaruhi ketidakpuasan karyawan
terhadap sebuah perusahaan. Salah satunya perusahaan tidak menyediakan
lingkungan yang baik misalnya para bawahan tidak memiliki komunikasi
yang baik terhadap bawahan yang dapat berakibat kurangnya kerja sama dan
kordinasi yang dimana dapat mempengaruhi hasil pekerjaan. Lalu ada juga
permasalahan dimana gaya kepemimpinan yang dianut selalu berganti setiap
tahunnya yang membuat para karyawan harus terus beradaptasi terhadap
perubahan yang ada. Hal tersebut dapat juga membuat karyawan merasa

tidak nyaman dan kepuasan kerja tidak tercapai.

B. Identifikasi Masalah

Berdasarakan uraian dalam pendahuluan diatas maka dapat

diidentifikasikan permasalahan sebagai berikut:

1. Banyak karyawan yang bekerja dengan performa yang tidak
maksimal karena tidak tercapainya kepuasan kerja.

2. Terdapat karyawan yang tidak merasa nyaman dengan gaya
kepemimpinan yang digunakan oleh perusahaan.

3. Terdapat karyawan yang tidak dapat menjalankan kerjasama tim

dengan baik karena lingkungan kerja yang tidak mendukung.

C. Batasan Masalah
Pembatasan suatu masalah digunakan agar penelitian tersebut lebih
terarah dan memudahkan dalam pembahasan sehingga tujuan penelitian
akan tercapai. Beberapa batasan masalah dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
1) Luas lingkup hanya meliputi informasi seputar kepuasan kerja dari
seorang karyawan.
2) Informasi yang disajikan yaitu : pengaruh dari Gaya Kepemimpinan
Transformasional dan Lingkungan Kerja terhadap kepuasan kerja

karyawan.



D. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah :

1) Apakah terdapat pengaruh signifikan Gaya kepemimpinan

Transformasional terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Jordan

Persada Kencana?

2) Apakah terdapat pengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap

Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Jordan Persada Kencana?

E. Tujuan Penilitian

1) Untuk menganalisis pengaruh signifikan Gaya kepemimpinan

Transformasional terhadap Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Jordan

Persada Kencana

2) Untuk menganalisis pengaruh signifikan Lingkungan Kerja terhadap

Kepuasan Kerja karyawan pada PT. Jordan Persada Kencana.

F. Manfaat Penilitian

1.

Bagi Penulis

Hasil penelitian ini membuat penulis dapat menambah pengetahuan
mengenai pengaruh gaya kepemimpinan transformasional dan
Lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan.

Bagi Perusahaan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan pengetahuan serta
pelajaran tentang Gaya Kepemimpinan Transformasional dan
Lingkungan kerja sehingga dapat digunakan sebagai pedoman bagi
CV Jordan Paper dalam upaya meningkatkan kepuasan kerja bagi
karyawan dalam organisasinya.

Bagi Pihak Akademisi

Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu proses pembelajaran
tentang Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM), khususnya
tentang topik yang dibahas, yaitu Pengaruh Gaya Kepemimpindan
Transformasional dan Lingkungan kerja terhadap Kepuasan Kerja.
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