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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 
 
 

 

A.   Latar Belakang 

 
1.   Latar Belakang Masalah 

 
Karyawan merupakan salah satu asset terpenting di dalam 

perusahaan. Karyawan juga dituntut untuk memiliki kemampuan dan 

tanggung jawab yang lebih baik karena adanya tujuan sehingga perusahaan 

harus melakukan peningkatan di sumber daya manusia. Ini membuat 

perusahaan harus memperhatikan kepuasan karyawannya karena sangat 

berpengaruh  di  dalam  pekerjaannya.  Menurut  Bentley  et  al  (2013) 

kepuasan kerja adalah tingkat kesenangan yang dirasakan seseorang untuk 

peran  atau  pekerjaan  di  dalam  suatu  organisasi.  Menurut  Syaikh  et  al 

(2012)   kepuasan   kerja   mengacu   pada   keadaan   dimana   karyawan 

menikmati pekerjaan mereka secara positif dan emosional. Kepuasan kerja 

pada   dasarnya   sangat   mempengaruhi   secara   individual   untuk   itu 

perusahaan  harus  memberikan  Kompensasi  yang  setara  dan  tepat  agar 

dapat  mengurangi  stres Kerja  karena Kepuasan Kerja  dapat meningkat 

secara  fisik  dan  mental.  Kepuasan  kerja  juga  memberikan  dampak 

terhadap stress kerja karena semakin meningkatnya kepuasan kerja yang 

dirasakan oleh karyawan akan semakin berkurang tingkat stress kerja yang 

di rasakan. 

 

Untuk itu peneliti ingin mengawali dengan survei awal yang terdiri 

dari 5 (lima) orang karyawan PT Voksel Electric Tbk. Berdasarkan survei 

awal yang sudah dilakukan, maka dapat diketahui kondisi Kepuasan Kerja 

pada Tabel 1.1.
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Tabel 1.1 

Hasil survei awal kepuasan kerja 5 karyawan PT. Voksel Electric Tbk 

No Kepuasan Kerja STS TS Keterangan 

1. Dapat memenuhi segala kebutuhan dan 
memberikan rasa puas pada diri saya 

2 2  

Terdapat 

81,6% 

karyawan 

yang 

bermasalah 

dalam hal 

kepuasan 

kerja 

2. Memiliki atasan yang selalu memperhatikan 
karyawan nya 

2 3 

3. Diberikan kesempatan untuk menempati 
posisi jabatan yang lebih tinggi 

2 3 

4. Puas dengan rekan kerja 0 5 

5. Selalu datang tepat waktu dan memiliki 
semangat kerja yang tinggi 

0 5 

  24% 72%  

Sumber : survei awal, 2021 
Catatan : 81,6% = 24% + 72% 

Kesimpulan : terdapat 81,6% karyawan yang bermasalah dalam hal kepuasan 

kerja. 
 

Hasil pada Tabel 1.1 menunjukan bahwa adanya unsur kegiatan yang 

rendah. Berdasarkan hasil survei maka dapat diketahui bahwa indikator 

kepuasan kerja yang pertama yaitu perusahaan tidak dapat memenuhi segala 

kebutuhan dan tidak memberikan rasa puas pada karyawan seperti insentif 

yang kurang dan tunjangan yang tidak sesuai, dan fasilitas kantor yang 

tidak memadai. Indikator kedua yaitu atasan tidak selalu memperhatikan 

karyawan nya seperti memberikan beban kerja yang melebihi tugas 

karyawan, tidak memberikan masukan yang positif. Indikator ketiga yaitu 

tidak diberikan kesempatan untuk menempati posisi jabatan yang lebih tinggi 

artinya karyawan tidak diberikan kesempatan untuk mendapatkan jenjang 

karir. Indikator keempat yaitu tidak puas dengan rekan kerja artinya rekan 

kerja tidak bisa diajak kerja sama dan kurang tegas dalam mengambil 

keputusan, Indikator kelima yaitu tidak selalu datang tepat waktu dan tidak 

memiliki semangat kerja yang tinggi artinya karyawan merasa kurang 

nyaman di dalam lingkungan kerja nya sehingga  tidak  memiliki  semangat 

kerja  dan  datang  tidak  tepat  waktu. Sehingga, kepuasan kerja yang relatif 

rendah membuat karyawan merasa
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stress dan tidak nyaman terhadap lingkungannya. Ini membuat karyawan 

merasa ingin berpindah ke perusahaan lain kemungkinan tinggi. 

 

Di setiap kegiatan yang dilakukan oleh karyawan dalam suatu 

perusahaan akan memberikan hasil. Melalui kerja maka karyawan akan 

diberikan kompensasi. Kompensasi mempunyai hubungan terhadap 

kepuasan kerja apabila kompensasi yang diberikan sesuai dan adil untuk 

karyawan. Kompensasi juga dapat meningkatkan kinerja karyawan dan 

akan membuat karyawan puas serta mempunyai energi yang positif karena 

kompensasi yang diterima sesuai dengan hasil kerja yang diperoleh. Menurut 

Kadarisman (2016) Kompensasi adalah hasil yang diterima oleh karyawan 

sebagai bentuk imbalan atas pekerjaan yang dilakukannya. Menurut Jeanette 

et al (2013) kompensasi adalah kombinasi dari insentif dan tunjangan yang 

diberikan oleh perusahaan kepada karyawannya. Kompensasi pada dasarnya 

sangat mempengaruhi kemajuan perusahaan karena memberikan kelayakan 

bagi karyawan tersebut. 

 

Untuk itu peneliti ingin mengawali dengan survei awal yang sudah 

dilakukan kepada 5 (lima) orang karyawan PT Voksel Electric Tbk, maka 

dapat diketahui kondisi Kompensasi pada Tabel 1.2 

 

Tabel 1.2 

Hasil survei awal kompensasi 5 karyawan PT. Voksel Electric Tbk 
No Kompensasi STS TS Keterangan 

1 Gaji yang diterima selalu diberikan tepat 
waktu 

1 4 
 

 
 
 

Terdapat 

81,6 % 

karyawan yang 

bermasalah 

dalam hal 

kompensasi 

2 Insentif yang diberikan cukup 2 3 

3 Fasilitas kantor yang diberikan oleh 

perusahaan menunjang karyawan untuk 

memiliki prestasi kerja yang baik 

 4 

4 Tunjangan yang diberikan oleh 
perusahaan telah memenuhi harapan 

2 3 

5 Dapat memenuhi kebutuhan dengan 
upah yang dberikan oleh perusahaan 

3 2 

  32% 64% 

Sumber : survey awal, 2021 
Catatan: 81,6% : 32% + 64%
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Kesimpulan: terdapat 81,6% karyawan yang bermasalah dalam hal 
kompensasi. 

 

Hasil pada Tabel 1.2 menunjukan bahwa kompensasi masih rendah. 

Berdasarkan hasil survei yang sudah dilakukan maka dapat diketahui 

indikator kompensasi yang pertama yaitu gaji yang diterima tidak selalu tepat 

waktu artinya adanya keterlambatan seperti persetujuan tertunda, adanya  

data  yang  harus di  proses.  Indikator kedua  yaitu  insentif  yang diberikan 

kurang cukup bagi karyawan seperti bonus, promosi. Indikator ketiga   yaitu   

fasilitas   kantor   yang   diberikan   oleh   perusahaan   tidak menunjang 

karyawan untuk memiliki prestasi kerja yang baik artinya fasilitas kantor 

yang kurang memadai sehingga kinerja karyawan akan menurun.   Indikator   

keempat   yaitu   tunjangan   yang   diberikan   oleh perusahaan tidak 

memenuhi harapan seperti tunjangan lembur yang tidak sesuai memberikan 

dampak besar kepada karyawan dan memberikan dampak negatif kepada 

perusahaan yang artinya karyawan bisa melakukan resign. Indikator kelima 

yaitu tidak memenuhi kebutuhan dengan upah yang diberikan oleh 

perusahaan karena pemberian upah oleh perusahaan dapat memajukan 

perusahaan sehingga upah adalah peranan yang dibutuhkan di kehidupan 

karyawan. Jadi, dapat disimpulkan bahwa kompensasi yang rendah dampak 

memberikan kualitas kinerja karyawan yang  menurun  serta  tidak  ada  rasa  

puas  untuk  bekerja  di  perusahaan tersebut. 

 

Stres merupakan keseriusan yang menimpa setiap karyawan di 

tempat kerjanya. Banyak karyawan yang mengambil cuti setiap tahunnya 

untuk   meredakan   konflik   dan   ketegangan   di   dalam   kesehariannya. 

Menurut Malik (2011) Stres Kerja adalah kekhawatiran yang berkembang 

bagi karyawan di perusahaan. Menurut Prabu (2015) Stres Kerja adalah 

suatu  perasaan  yang menekan  atau  rasa  tertekan yang  dialami  seorang 

karyawan dalam menghadapi pekerjaan. Stres Kerja akan memperoleh 

kondisi atau kejadian yang dirasakan oleh karyawan rasa tidak nyaman.
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Untuk itu jika stres ini menimbulkan suatu konflik yang tidak dapat 

diselesaikan oleh karyawan maka akan memberikan dampak buruk bagi 

perusahaan. 

 

Untuk itu peneliti ingin mengawali dengan survei awal yang sudah 

dilakukan oleh 5 (lima) orang karyawan PT Voksell Electric Tbk maka dapat 

diketahui kondisi Stress Kerja pada Tabel 1.3 

 

Tabel 1.3 

Hasil surveyi awal stres kerja 5 karyawan PT. Voksel Electric TBk 
No Stres Kerja STS TS Keterangan 

1 Sering terjebak diantara tuntutan kerja yang 
bertentangan dengan atasan dan rekan kerja 

0 4 
 

 
 
 

Terdapat 
90,2 % 

karyawan 
yang 

bermasalah 
dalam hal 

stress kerja 

2 Tanggung jawab yang diberikan kepada 
saya telalu banyak 

1 3 

3 Tidak terkontrol dengan baik dari atasan 
sehingga merasa tidak nyaman dalam 

bekerja 

1 4 

4 Hubungan antar karyawan tidak terjalin 
dengan baik 

0 5 

5 Kurang baiknya lingkungan fisik sehingga 
merasa tidak nyaman dalam bekerja 

1 4 

  12% 80%  

Sumber : survey awal, 2021 
Catatan: 92% =12% + 80% 

Kesimpulan: terdapat 90,2% karyawan yang bermasalah dalam hal stres kerja. 

 
Hasil pada tabel 1.3 menunjukan bahwa stres kerja masih tinggi. 

Berdasarkan hasil survei awal maka dapat diketahui indikator stres kerja 

yang pertama adalah sering terjebak diantara tuntutan kerja yang 

bertentangan dengan atasan dan karyawan sehingga mampu meningkatkan 

stress yang diakibatkan oleh beban tugas. Indikator yang kedua adalah 

tanggung jawab yang diberikan terlalu banyak artinya di dalam pekerjaan 

terdapat tugas yang dapat mempengaruhi stres kerja seseorang untuk itu 

karyawan merasa tanggung jawab yang diberikan terlalu banyak. Indikator 

ketiga adalah tidak terkontrol dengan baik dari atasan sehingga merasa 

tidak nyaman dalam bekerja. Indikator keempat adalah hubungan antara
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karyawan tidak terjalin dengan baik yang mengakibatkan komunikasi tidak 

berjalan dengan lancar, beban kerja yang meningkat. Indikator kelima adalah 

kurang baiknya lingkungan fisik sehingga merasa tidak nyaman dalam 

bekerja artinya lingkungan yang tidak mendukung dalam bekerja mampu  

memberikan  beban  di  dalam  pekerjaan  dan  lingkungan.  Jadi, tingkat 

stres kerja yang di alami oleh karyawan masih tinggi artinya karyawan belum 

diterapkan dengan baik sehingga kepuasan kerja rendah. 

 
PT Voksel Electric Tbk didirikan di Jakarta, Indonesia pada tahun 

 

1971. PT Voksel Electric Tbk merupakan perusahaan yang bergerak 

dibidang industri kabel dan berfokus pada 4 jenis kabel yaitu Bare Copper 

Conductor (BCC), Bare Aluminum Conductor, Power & Control Cabel, 

dan Optical Fiber Cabel. Perusahaan juga memasarkan produknya baik di 

dalam dan diluar negeri. Untuk dalam negeri mayoritas penjualan yaitu PT 

Perusahaan Listrik Negara (PLN) dan PT Telekomunikasi Indonesia Tbk 

(Telkom). Selain itu, PT Voksel Electric Tbk juga memasok kabel kepada 

kontraktor dan distributor. Untuk penjualan ekspor perseroan melakukan 

pemasaran ke berbagai negara seperti Singapura, Malaysia dll. 

 
PT Voksel Electric Tbk saat ini berlokasi di Jl Raya Narogong Km 

 

16, Cileungsi, Bogor, Indonesia. Oleh karena itu PT Voksel Electric Tbk 

memerlukan dampak kepuasan kerja karyawan agar memungkinkan 

karyawan untuk bergerak bebas yang akan memberikan suasana yang bisa 

membangkitkan semangat kerja dan daat merangsang karyawan untuk 

bekerja   keras   agar   karyawan   senang  dalam   bekerja.   Hal  ini   akan 

membantu karyawan untuk tidak stres di dalam pekerjaannya. Salah satu 

cara untuk dapat mengurangi stres kerja karyawan adalah dengan cara 

menetapkan metode kompensasi yang adil dan layak kepada karyawannya. 

Oleh karena itu penulis tertarik untuk meneliti PT Voksel Electric Tbk. 

Berdasarkan latar belakang di atas maka topik yang akan diteliti yaitu
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“Pengaruh   Pemberian   Kompensasi   dan   Stress   Kerja   Terhadap 
 

Kepuasan Kerja Karyawan PT Voksell Electric Tbk”. 
 
 

2.   Identifikasi Masalah 

 
Berdasarkan  latar  belakang  yang  telah  diuraikan,  maka  dapat 

diidentifikasikan beberapa masalah: 

a.    Apakah  kompensasi  memiliki  pengaruh  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan? 

b.    Apakah  stress  kerja  memiliki  pengaruh  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan? 

c.    Apakah kinerja karyawan memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

d.    Apakah lingkungan kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

e.    Apakah motivasi kerja memiliki pengaruh terhadap kepuasan kerja 

karyawan? 

f.    Apakah  disiplin  kerja  memiliki  pengaruh  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan? 

g.    Apakah pengembangan karir memiliki pengaruh terhadap kepuasan 

kerja karyawan? 

h.    Apakah gaya  kepemimpinan memiliki  pengaruh  terhadap  kepuasan 

kerja karyawan? 

 

3.   Batasan Masalah 

 
Berdasarkan  latar  belakang  dan  identifikasi  masalah  yang  telah 

diuraikan maka batasan masalahnya sebagai berikut: 

a.    Subyek yang diteliti adalah karyawan PT. Voksel Electric Tbk. 
 

b.    Variabel  yang  digunakan  adalah  pemberian  kompensasi  dan  stress 

kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

c.    Periode  dalam  penelitian  ini  dilakukan  pada  Bulan  September  - 

Oktober 2021
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4.   Rumusan Masalah 

 
Berdasarkan dari latar belakang, identifikasi masalah, dan batasan 

masalah di atas, maka masalah yang dapat dirumuskan dengan pertanyaan 

adalah: 

a.    Apakah terdapat pengaruh pemberian kompensasi terhadap kepuasan 

kerja karyawan PT Voksel Electric Tbk di Bogor? 

b.    Apakah  terdapat  pengaruh  stress  kerja  terhadap  kepuasan  kerja 

karyawan PT Voksel Electric Tbk di Bogor? 

 

5.   Tujuan dan Manfaat 

a.   Tujuan 

Sesuai  dengan  latar  belakang  dan  rumusan  masalah  diatas, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1)  Untuk   mengetahui   pengaruh   pemberian   kompensasi   dengan 

kepuasan kerja karyawan pada PT Voksel Electric Tbk. 

2)  Untuk mengetahui pengaruh stress  kerja dengan kepuasan kerja 

karyawan pada PT Voksel Electric TBk. 

 

b.  Manfaat 

 
1)  Manfaat Teoritis 

 

Sebagai referensi bagi mahasiswa dan peneliti selanjutnya, apabila 

melakukan penelitian terkait pengaruh pemberian kompensasi dan 

stress kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. 

 

2)  Manfaat Praktis 
 

Memberikan masukan dan sebagai informasi bagi masyarakat luas, 

mengenai   pengaruh   pemberian   kompensasi   dan   stress   kerja 

terhadap kepuasan kerja karyawan.
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