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ABSTRAK 
 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 
(A) CHINDY EKA SETIANINGSIH 115170267 

(B)  PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI KARYAWAN PT JAPFA 

COMFEED INDONESIA TBK INDONESIA LAMPUNG TENGAH  

(C) xvi + 88  halaman,  23 tabel,  6 gambar, 4 lampiran   

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E)  Abstrak: Salah satu dari bentuk manajemen yang dikembangkan   dalam 

organisasi saat ini yaitu manajemen sumber daya manusia. PT Japfa 

Comfeed Indonesia Tbk . Adapun tujuan dari penelitian ini yaitu untuk 

mengetahui pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap komitmen 

organisasi karyawan yang tidak bisa diukur langsung, dalam penelitian ini 

akan dilihat melalui variabel motivasi kerja dan kepuasan kerja yang 

dirasakan oleh karyawan. Metode pada penelitian ini menggunakan metode 

sampel jenuh dengan jenis penelitian kuantitatif dan menggunakan Teknik 

kuesioner untuk mengumpulkan data. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini sebanyak 100 responden. Penelitian ini menggunakan 

SmartPLS 3. Temuan pada penelitian ini menunjukkan bahwa motivasi 

kerja dan kepuasan kerja berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

komitmen organisasi karyawan. 

(F) DAFTAR PUSTAKA: 53 

(G) Kurniati W. Andini S.E.,M.M  
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ABSTRACT 
 TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                           JAKARTA 

 

(A) CHINDY EKA SETIANINGSIH 115170267 

(B) EFFECT OF JOB MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE ORGANIZATIONAL COMMITMENT PT JAPFA 

COMFEED INDONESIA TBK INDONESIA LAMPUNG CENTRAL 

(C) xvi + 88 pages, 23 tables, 6 pictures, 4 attachments 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: One of the forms of management developed in today's 

organizations is human resource management. PT Japfa Comfeed 

Indonesia Tbk . The purpose of this study is to determine the effect of work 

motivation and job satisfaction on employee organizational commitment 

which cannot be measured directly, in this study it will be seen through the 

variables of work motivation and job satisfaction felt by employees. The 

method in this study uses a saturated sample method with quantitative 

research and uses a questionnaire technique to collect data. The sample 

used in this study were 100 respondents. This study uses SmartPLS 3. The 

findings in this study indicate that work motivation and job satisfaction 

have a positive and significant effect on employee organizational 

commitment. 

(F) REFERENCE  LISTt: 53  

(G) Kurniati W. Andini S.E., M.M. 

 



vii 
 

HALAMAN MOTTO 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

“Jika candi saja bisa selesai dalam waktu semalam  

Masa skripsi tidak selesai dalam satu semester” 

~Chindy Eka S dan Ulimaz Azaria~~ 
 
 



viii 
 

 
HALAMAN PERSEMBAHAN 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Karya tulis ini kupersembahkan untuk: 

Papa, Mama, Dede, Ases dan keluarga tercinta 

 



ix 
 

KATA PENGANTAR 

 Puji syukur kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat dan rahmat-Nya, 

sehingga penulis dapat menyelesaikan penelitian yang terwujud dalam bentuk 

skripsi dengan judul “Pengaruh motivasi kerja dan kepuasan kerja terhadap 

komitmen organisasi karyawan pada PT Japfa Comfeed Indonesia Tbk Lampung 

Tengah” untuk memenuhi tanggung jawab dalam menyelesaikan studi sarjana di 

Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. Dalam penyusunan 

skripsi ini penulis mendapatkan banyak bantuan dari berbagai pihak, baik bantuan 

semangat, dorongan, masukan, dan bimbingan dari berbagai pihak sehingga skripsi 

ini dapat terselesaikan dengan tepat waktu. Oleh karena itu, pada kesempatan ini 

penulis ingin mengucapkan terima kasih yang begitu besar kepada berbagai pihak, 

yaitu:  

1. Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., MBA. Selaku Dekan Fakultas 

Ekonomi Universitas Tarumanagara.  

2. Bapak Ronnie Resdianto Masman, S.E., M.A., M.M., selaku Wakil Dekan 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara.  

3. Bapak Dr. Keni, S.E., M.M., selaku Ketua Jurusan Manajemen Fakultas 

Ekonomi Universitas Tarumanagara.  

4. Bapak Franky Slamet, S.E., M.M., selaku Ketua Program Studi S1 

Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara.  

5. Ibu Kurniati W. Andani S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang telah 

meluangkan waktu, pikiran, tenaga, dan sabar dalam memberikan petunjuk, 

bimbingan dan arahan kepada penulis dalam menyelesaikan skripsi ini.  

6. Seluruh dosen, staf pengajar, staf perpustakaan, dan staf administrasi 

Fakultas Ekonomi Universitas Tarumanagara yang telah memberikan 

pengajaran ilmu kepada penulis.  

7. Keluarga yang penulis cintai, Mama (Siti Suryaningsih), Papa (Budi 

Setiawan), serta kedua adik perempuan saya (Sinta Arfianingtias dan 

Khansa Azalia Kirana) yang telah memberi dukungan moril maupun 



x 
 

materil, kasih sayang, semangat, motivasi serta doa kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan skripsi dengan baik, lancar, dan tepat waktu. 

8. Sepupu dari penulis Nesti, Novi, Deri, Ummul, Bayu, yang selalu 

memberikan dukungan dan semangat dalam proses pengerjaan skripsi. 

9. Teman-teman terdekat penulis Ulimaz Azaria, Angelia Natasha, Daniel 

Sade, Febrinya, Iqbal Salim, Ferry Irawan, Sukis Warningsih, Caroline, 

Refcky Wahani, Juliana Susanti, Marco Christian, Cindy Silvya, Valeria 

Kiki Tiomantara, Clara Alverina Japar yang sudah memberikan bantuan 

berupa dorongan, semangat dan juga nasehat dalam proses pembuatan 

skripsi. 

10. Kepada PT. Japfa Comfeed Indonesia Tbk yang sudah berkenan 

memberikan ijin penelitian bagi penulis.   

11.  Seluruh pihak yang tidak dapat disebutkan satu persatu yang telah 

membantu penulis dalam menyelesaikan skripsi ini yang juga memberikan 

semangat dan dorongan dalam penelitian ini.  

Penulis menyadari bahwa skripsi tidak sempurna dan adanya keterbatasan yang 

dimiliki oleh penulis. Penulis akan menerima segala kritik dan saran berupa 

masukan agar dapat berguna untuk menjadikan skripsi ini menjadi lebih baik. Akhir 

kata, penulis ingin mengucapkan terima kasih dan semoga skripsi ini bermanfaat 

bagi pihak yang membacany 

  

Penulis,       

 

 Chindy Eka Setianingsih 



xi 
 

DAFTAR ISI 

 

 Halaman 

COVER SKRIPSI  ........................................................................................... - 

COVER SKRIPSI DALAM ............................................................................ i 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ...................... ii 

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI ........................................................ iii 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI ................................................................ iv 

ABSTRACT ...................................................................................................... v 

ABSTRAK ....................................................................................................... vi 

HALAMAN MOTTO ...................................................................................... vii 

HALAMAN PERSEMBAHAN ...................................................................... viii 

KATA PENGANTAR ..................................................................................... ix 

DAFTAR ISI ................................................................................................... xi 

DAFTAR TABEL ........................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................... xvi 

 

BAB I    ........................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN 1 ....................................................................................... 1 

A. PERMASALAHAN  .................................................................... 1 

1. Latar Belakang  ......................................................................... 1 

2. Identifikasi Masalah   ................................................................ 5 

3. Batasan Masalah   ..................................................................... 5 

4. Rumusan Masalah   ................................................................... 6 

B. TUJUAN DAN MANFAAT   ....................................................... 6 

1. Tujuan Penelitian  ..................................................................... 6 

2. Manfaat Penelitian   .................................................................. 6 

 

BAB II   ........................................................................................................... 6 

LANDASAN TEORI  .................................................................................... 7 



xii 
 

A. GAMBARAN UMUM TEORI  ................................................... 7 

B. DEFINISI KONSEPTUAL VARIABEL   ................................... 10 

1. Motivasi Kerja   ........................................................................ 10 

2. Kepuasan Kerja   ....................................................................... 11 

3. Komitmen Organisasi   ............................................................. 11 

C. KAITAN ANTARA VARIABEL - VARIABEL   ....................... 12 

1. Kaitan Motivasi Kerja dan Komitmen Organisasi  ................... 12 

2. Kaitan Kepuasan Kerja dan Komitmen Organisasi  ................. 13 

D. PENELITIAN YANG RELEVAN   ............................................. 14 

E. KERANGKA PEMIKIRAN   ....................................................... 18 

 

BAB III  .......................................................................................................... 19 

METODE PENELITIAN   ............................................................................ 19 

A. DESAIN PENELITIAN  .............................................................. 19 

B. POPULASI,TEKNIK PEMILIHAN SAMPEL,DAN UKURAN 

SAMPEL ....19 

1. Populasi  .................................................................................. 19 

2. Teknik Pemilihan Sampel  ...................................................... 19 

3. Ukuran Sampel   ..................................................................... 20 

C. OPERASIONALISASI VARIABEL DAN INSTRUMEN  ......... 20 

1. Operasional Variabel   ........................................................... 20 

2. Instrumen  .............................................................................. 24 

D. ANALISIS VALIDITAS DAN RELIABILITAS  ....................... 25 

1. Uji Validitas  ............................................................................. 28 

2. Uji Reliabilitas  ......................................................................... 31 

E. ANALISIS DATA  ....................................................................... 33 

1. Uji Koefisien Determinasi (R2)  ................................................ 33 

2. Uji Goodness of Fit (GoF)  ....................................................... 34 

3. Uji Hipotesis (Uji t-statistik)  .................................................... 34 

 

BAB IV   .......................................................................................................... 35 



xiii 
 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  ........................................... 35 

A. DESKRIPSI SUBJEK DAN OBJEK PENELITIAN  .................. 35 

1. Deskripsi Subjek Penelitian  ..................................................... 35 

2. Deskripsi Objek Penelitian  ...................................................... 38 

B. HASIL UJI ASUMSI ANALISIS DATA  .................................... 45 

1. Uji Analisis Validitas  ............................................................... 45 

2. Uji Analisis Reabilitas  ............................................................. 51 

C. HASIL ANALISIS DATA  .......................................................... 53 

1. Uji Koefisisensi Determinasi ( R Square )  .............................. 53 

2. Uji Kecocokan (Goodness of Fit /Gof)  ................................... 54 

3. Uji Hipotesis (Uji t-statistik  .................................................... 54 

D. PEMBAHASAN  .......................................................................... 56 

1. Pengaruh  Motivasi Kerja terhadap Komitmen Organisasi  ... 56 

2. Pengaruh Kepuasan Kerja terhadap Komitmen Organisasi  ... 57 

 

BAB V  ............................................................................................................ 58 

KESIMPULAN DAN SARAN  ..................................................................... 58 

A. KESIMPULAN  ............................................................................ 58 

B. SARAN  ........................................................................................ 58 

1. Bagi perusahaan  ..................................................................... 58 

2. Bagi peneliti lain  .................................................................... 60 

 

DAFTAR PUSTAKA  .................................................................................... 61 

LAMPIRAN  .................................................................................................. 69 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  ..................................................................... 85 

SURAT RISET PT JAPFA COMFEED INDONESIA TBK  ................... 87 

  



 

63 
 

DAFTAR PUSTAKA 

Agustina, T. S. (2002). Pengaruh Faktor-Faktor Kepuasan Kerja Terhadap 

Komitmen Karyawan Pada Organisasi (Doctoral Dissertation, 

UNIVERSITAS AIRLANGGA). Pengaruh Faktor-Faktor Kepuasan Kerja 

Terhadap Komitmen Karyawan Pada Organisasi (Doctoral Dissertation, 

UNIVERSITAS AIRLANGGA). 

Amalia, S., & Fakhri, M. (2016). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan Pada Pt. Gramedia Asri Media Cabang Emerald Bintaro. Jurnal 

Computech & Bisnis, 10(2), 119–127. 

Andini, R. (2010). Analisis Pengaruh Kepuasan Gaji, Kepuasan Kerja, Komitmen 

Organisasional Terhadap Turnover Intention (Studi Kasus Pada Rumah Sakit 

Roemani Muhammadiyah Semarang). Majalah Ilmiah Universitas 

Pandanaran, 8(16), 1–10. 

Http://Jurnal.Unpand.Ac.Id/Index.Php/Dinsain/Article/View/54 

Arimbawa, P. Y., & Dewi, A. A. S. K. (2018). Pengaruh Kepemimpinan 

Transformasional, Keadilan Organisasional Dan Kepuasan Kerja Terhadap 

Komitmen Organisasional. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 8(2), 

845. Https://Doi.Org/10.24843/Ejmunud.2019.V08.I02.P10 

Arsih, R. B., S, S., & Susubiyani, A. (2018). Pengaruh Kepuasan Gaji, Kepuasan 

Kerja Dan Iklim Organisasi Terhadap Komitmen Organisasi Dan Turnover 

Intention. Jurnal Sains Manajemen Dan Bisnis Indonesia, 8(2), 97–115. 

Https://Doi.Org/10.32528/Jsmbi.V8i2.1787 

Asbari, M., Bernarto, I., Pramono, R., Purwanto, A., Hidayat, D., Sopa, A., 

Alamsyah, V. U., Senjaya, P., Fayzhall, M., & Mustofa. (2020). The Effect Of 

Work-Family Conflict On Job Satisfaction And Performance: A Study Of 

Indonesian Female Employees. International Journal Of Advanced Science 

And Technology, 29(3), 6724–6748. 

Azar, M., & Shafighi, A. A. (2013). The Effect Of Work Motivation On 



 

64 
 

Employeesâ�™ Job Performance (Case Study: Employees Of Isfahan Islamic 

Revolution Housing Foundation). International Journal Of Academic 

Research In Business And Social Sciences, 3(9), 432–445. 

Https://Doi.Org/10.6007/Ijarbss/V3-I9/231 

BARRIOS, J. P. R. M. B. (2014). PENGARUH KOMITMEN ORGANISASI DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT. 

POS INDONESIA YOGYAKARTA. Diseño De Un Modelo De Control 

Interno En La Empresa Prestadora De Servicios Hoteleros Eco Turisticos 

Nativos Activos Eco Hotel La Cocotera, Que Permitira El Mejoramiento De 

La Informacion Financiera, 97. 

Bisnis, J. M., Islam, U., Hasan, Z., & Probolinggo, G. (2021). Kompensasi, Stres 

Kerja, Kepuasan Kerja Dan Komitmen Organisasi Norhayati. 18(2), 237–253. 

Debarun Chakraborty. (2016). PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN, 

KEPUASAN KERJA DAN MOTIVASI TERHADAP KINERJA KARYAWAN 

TOP YUMMY DI JAKARTA. 14–16. 

Dharma, Y. (2018). The Effect Of Work Motivation On The Employee 

Performance With Organization Citizenship Behavior As Intervening Variable 

At Bank Aceh Syariah. Emerald Reach Proceedings Series, 1, 7–12. 

Https://Doi.Org/10.1108/978-1-78756-793-1-00065 

Di, P., Operasi, D., & Pusri, P. T. (2016). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Level Pelaksana Di Divisi Operasi Pt. Pusri Palembang. 

Psikis : Jurnal Psikologi Islami, 1(2), 43–53. 

Ellys, E., & Ie, M. (2020). Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan. Jurnal Manajemen Maranatha, 

20(1), 75–84. Https://Doi.Org/10.28932/Jmm.V20i1.3026 

Evaldo. (2021). PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT ESA JAYA PUTRA DI 

TANGERANG. PENGARUH KEPEMIMPINAN DAN DISIPLIN KERJA 



 

65 
 

TERHADAP KINERJA KARYAWAN DI PT ESA JAYA PUTRA DI 

TANGERANG. 

Farhah, A., Ahiri, J., & Ilham, M. (2020). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan. Jurnal Online Program Studi Pendidikan 

Ekonomi, 5(1), 1. Https://Doi.Org/10.36709/Jopspe.V5i1.13326 

Farlen, F. (2011). PENGARUHMOTIVASI KERJA DAN KEMAMPUAN 

KERJA TERHADAP KINERJA KARYAWAN (Studi Pada Karyawan PT. 

United Tractors, Tbk Samarinda). Institutional Repository UPN “Veteran” 

Yogyakarta, 123. 

FERRY IRAWAN. (2021). Pengaruh Lingkungan Kerja Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan Pada Pt Cenhong Fisherindo Di 

Jakarta Utar. In Paper Knowledge . Toward A Media History Of Documents. 

Gumilar, E. A. (2010). Pengaruh Faktor-Faktor Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan PT.X. 

Hajani, N., & Andani, K. W. (2020). Pengaruh Budaya Organisasi Dan Motivasi 

Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Pacific Multindo Permai. Jurnal 

Manajerial Dan Kewirausahaan, 2(4), 1051. 

Https://Doi.Org/10.24912/Jmk.V2i4.9890 

Hamdu, G., & Agustina, L. (2011). Pengaruh Motivasi Belajar Siswa Terhadap 

Pestasi Belajar Ipa Di Sekolah Dasar. Penelitian Pendidikan, 12(1), 90–96. 

Harianto, A. (2016). Harianto, A. (2016). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap 

Komitmen Afektif Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediator Di 

Hotel X. Harianto, A. (2016). Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Komitmen 

Afektif Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Mediator Di Hotel X. 

Hasan, G. (2019). Motivasi, Kepuasan, Karakteristik, Kepemimpinan Dan Keadilan 

Terhadap Komitmen Organisasi. Efisiensi - Kajian Ilmu Administrasi, 16(1), 

21–32. Https://Doi.Org/10.21831/Efisiensi.V16i1.24474 



 

66 
 

Jeklin, A. (2016). PENGARUH KEPEMIMPINAN, MOTIVASI, DAN 

KOMPENSASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN (STUDI 

KASUS PADA PERUSAHAAN IMPORTIR ALAT BERAT PT XYZ DI 

JAKARTA). July, 1–23. 

Jonathan, J., & Andani, K. W. (2021). Pengaruh Budaya Organisasi Dan Motivasi 

Terhadap Kepuasan Kerja SMP/SMK IPTEK Di TANGSEL. Jurnal 

Manajerial Dan Kewirausahaan, 3(4), 1050. 

Https://Doi.Org/10.24912/Jmk.V3i4.13500 

Julian, F., & Tamtana, J. S. (2019). Analisis Pengaruh Motivasi Dan Disiplin Kerja 

Terhadap Kinerja Manajer Proyek Konstruksi. JMTS: Jurnal Mitra Teknik 

Sipil, 2(1), 67. Https://Doi.Org/10.24912/Jmts.V2i1.3036 

Lestari, R., & Ilyas, Y. (2019). Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Motivasi Kerja 

Terhadap Komitmen Organisasi Dinas Satuan Polisi Pamong Praja (SATPOL 

PP). Jurismata, 1(2), 229–240. 

Manalo, R. A., Castro, B., & Uy, C. (2020). The Mediating Role Of Job Satisfaction 

On The Effect Of Motivation To Organizational Commitment And Work 

Engagement Of Private Secondary High School Teachers In Metro-Manila. 

Revew Of Integrative Buisness And Economics Research, 9(1), 133–160. 

Http://Buscompress.Com/Journal-Home.Html 

Muis, M. R., Jufrizen, J., & Fahmi, M. (2018). Pengaruh Budaya Organisasi Dan 

Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan. Jesya (Jurnal Ekonomi & 

Ekonomi Syariah), 1(1), 9–25. Https://Doi.Org/10.36778/Jesya.V1i1.7 

Mulyani, M. Dan. (2015). Pengaruh Motivasi Terhadap Prestasi. Cendekia, 9(2), 

135–148. 

Ningkiswari, I. A., & Wulandari, R. D. (2017). Ningkiswari, I. A., & Wulandari, R. 

D. (2017). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Karyawan Rumah 

Sakit Mata Undaan Surabaya. Jurnal Administrasi Kesehatan Indonesia, 5(2), 

162-167. Ningkiswari, I. A., & Wulandari, R. D. (2017). Pengaruh Kepuasan 



 

67 
 

Kerja Terhadap Komitmen Karyawan Rumah Sakit Mata Undaan Surabaya. 

Jurnal Administrasi Kesehatan Indonesia, 5(2), 162-167. 

Ninla Elmawati Falabiba. (2019). Kepuasan Dan Komitmen. 2006. 

Primajaya, D. (2012). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Pelatihan Kerja Terhadap 

Kinerja Karyawan Pada Pt Pertamina (Persero) Upms Iv Semarang. Jurnal 

Ilmu Administrasi Bisnis, 1(1), 67–81. 

Rita, M., Randa Payangan, O., Rante, Y., Tuhumena, R., & Erari, A. (2018). 

Moderating Effect Of Organizational Citizenship Behavior On The Effect Of 

Organizational Commitment, Transformational Leadership And Work 

Motivation On Employee Performance. International Journal Of Law And 

Management, 60(4), 953–964. Https://Doi.Org/10.1108/IJLMA-03-2017-

0026 

Riyanto, S., Endri, E., & Herlisha, N. (2021). Effect Of Work Motivation And Job 

Satisfaction On Employee Performance: Mediating Role Of Employee 

Engagement. Problems And Perspectives In Management, 19(3), 162–174. 

Https://Doi.Org/10.21511/Ppm.19(3).2021.14 

Rumangkit, S., & Haholongan, J. (2019). Person Organization Fit, Motivasi Kerja, 

Dan Kepuasaan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional. TECHNOBIZ : 

International Journal Of Business, 2(2), 64. 

Https://Doi.Org/10.33365/Tb.V3i2.449 

Sagita Novyanti, J. (2015). Pengaruh Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja Dan 

Disiplin Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Bappeda Provinsi Sulawesi 

Tengah. Katalogis, 3(1), 105–115. 

Saleem, R., Mahmood, A., & Mahmood, A. (2010). Effect Of Work Motivation On 

Job Satisfaction In Mobile Telecommunication Service Organizations Of 

Pakistan. International Journal Of Business And Management, 5(11). 

Https://Doi.Org/10.5539/Ijbm.V5n11p213 



 

68 
 

Salim, A. (2013). Salim, A. (2013). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen 

Organisasional, Kinerja Dan Turnover Intention Pada Karyawan PT. 

Indospring Di Kota Gresik. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Manajemen, 2(2). Salim, 

A. (2013). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen Organisasional, 

Kinerja Dan Turnover Intention Pada Karyawan PT. Indospring Di Kota 

Gresik. Jurnal Ilmiah Mahasiswa Manajemen, 2(2). 

Sapitri, R. (2016). Pengaruh Komitmen Organisasi Terhadap Kinerja Karyawan 

Perusahaan Listrik Negara Area Pekanbaru. Jom Fisip, 3(2), 1–15. 

Satibi, A. (2019). Satibi, A. (2019). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Komitmen Organisasi Pada Karyawan PDAM Tirta Medal Cabang 

Sumedang Utara (Doctoral Dissertation, UIN Sunan Gunung Djati Bandung). 

Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Komitmen 

Organisasi Pada Karyawan PDAM Tirta Medal Cabang Sumedang Utara 

(Doctoral Dissertation, UIN Sunan Gunung Djati Bandung). 

SHERLIE ORDELIA. (2021). PENGARUH KEPUASAN KERJA DAN 

MOTIVASI KERJA TERHADAP PRODUKTIVITAS KERJA 

KARYAWAN PT. SANTA GREAT INDUSTRY DI JAKARTA. In Journal 

Of Chemical Information And Modeling (Vol. 2, Issue 1). 

Http://Jurnal.Globalhealthsciencegroup.Com/Index.Php/JPPP/Article/Downl

oad/83/65%0Ahttp://Www.Embase.Com/Search/Results?Subaction=Viewrec

ord&From=Export&Id=L603546864%5Cnhttp://Dx.Doi.Org/10.1155/2015/

420723%0Ahttp://Link.Springer.Com/10.1007/978-3-319-76 

Silaban, E. J. (2018). PENGARUH MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN 

KERJA TERHADAP KOMITMEN PERAWAT (Kasus Rumah Sakit Ibu Dan 

Anak Eria Bunda Pekanbaru). Jom Fisip, 5(1), 1–10. 

Soegandhi, V. M., Sutanto, E. M., & Setiawan, R. (2013). Pengaruh Kepuasan 

Kerja Dan Loyalitas Kerja Terhadap Organizational Citizenship Behavior 

Pada Karyawan PT Surya Timur Sakti Jatim. Volume 1. Nomor 1. Program 

Manajemen Bisnis, Program Studi Manajemen. Universitas Kristen Petra. 



 

69 
 

Jurnal AGORA, 1(1). 

Sulijaya, F. (2015). Pengaruh Total Quality Management , Motivasi Dan Komitmen 

Organisasi Terhadap Kinerja Manajerial Pada Pt Sekar Bumi , Tbk. Jurnal 

Akuntansi, XIX(03), 433–448. 

Suputra, I Dewa Nyoman Sidan Ari Dan Sriathi, A. A. A. (2018). KOMITMEN 

ORGANISASIONAL Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Udayana ( 

Unud ), Bali , Indonesia ABSTRAK Menciptakan Kondisi Yang Kondusif 

Maka Perusahaan-Perusahaan Yang Bergerak Disektor Usaha Perhotelan 

Dituntut Dalam Menyediakan Pelayanan Yang Memua. Jurnal Manajemen 

Unud, 7(9), 4628–4656. 

Suyanto, L. V., & Ie, M. (2021). Pengaruh Kepuasan Kerja Dan Budaya Organisasi 

Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan Perusahaan Swasta Di Tanjung 

Pandan. Jurnal Manajerial Dan Kewirausahaan, 3(3), 782. 

Https://Doi.Org/10.24912/Jmk.V3i3.13210 

Tania, A., & Bisnis. (2013). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja 

Terhadap Komitmen Organisasional Karyawan Pt . Dai Knife Di Surabaya. 

1(3). 

Tarjo, T. (2019). Pengaruh Motivasi Kerja Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan. JAMIN : Jurnal Aplikasi Manajemen Dan Inovasi Bisnis, 2(1), 53. 

Https://Doi.Org/10.47201/Jamin.V2i1.38 

Tella, A., Ayeni, C. O., & Popoola, S. O. (2007). Work Motivation, Job 

Satisfaction, And Organisational Commitment Of Library Personnel In 

Academic And Research Libraries In Oyo State, Nigeria. Library Philosophy 

And Practice, 2007(APR.). 

Vitaloka, A. . S. M. L., & Netra, I. G. S. K. (2019). Peran Kepuasan Kerja Dalam 

Memediasi Pengaruh Kecerdasan Emosional Terhadap Komitmen 

Organisasional. E-Jurnal Manajemen Universitas Udayana, 8(3), 1813. 

Https://Doi.Org/10.24843/Ejmunud.2019.V08.I03.P23 



 

70 
 

Wardhani, W. K. (2015). Wardhani, W. K. (2015). Pengaruh Motivasi Kerja 

Karyawan Terhadap Komitmen Organisasional Dengan Kepuasan Kerja 

Sebagai Variabel Intervening. Jurnal Administrasi Bisnis, 19(1). Wardhani, 

W. K. (2015). Pengaruh Motivasi Kerja Karyawan Terhadap Komitmen 

Organisasional Dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Intervening. 

Jurnal Administrasi Bisnis, 19(1). 

Widayanti, K. S., & Sariyathi, N. K. (2016). Fakultas Ekonomi Dan Bisnis 

Universitas Udayana , Bali , Indonesia Sumber Daya Manusia Merupakan 

Salah Satu Faktor Yang Penting Dalam Merealisasikan Tujuan Perusahaan . 

Perusahaan Membutuhkan Sumber Daya Manusia Yang Berkompeten Dan 

Berkualitas ( Salangka. 5(11), 7022–7049. 

Yuniastuti, R. M., & Lampung, B. (2015). Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap 

Prestasi Kerja Karyawan Pada Cv . Organik Agro System Di Bandar Lampung 

The Influence Of Job Satisfaction On The Employees Performance At Cv . 

Organic Agro System ( Oasis ). Jurnal Manajemen Dan Bisnis, 1(2), 199–210. 

 

 



 

87 
 

 

DATA PRIBADI : 

Nama : Chindy Eka Setianingsih 

Tempat / Tanggal Lahir : Pemalang, 27 Oktober 1998 

Jenis Kelamin : Perempuan 

Agama : Islam 

Kewarganegaraan : Indonesia 

Alamat : Dusun 1 Wates RT001/001 kec. Bumi ratu nuban, kab. Lampung Tengah 

No hp : 085219493516 

E-mail : chindy.115170267@stu.untar.ac.id 

 

 

PENDIDIKAN FORMAL  

2017 – Sekarang Universitas Tarumanagara Fakultas Ekonomi dan Bisnis S1 

Manajemen, Jakarta Barat 

2014 – 2017 SMAN 1 Natar, Lampung Selatan 

2011 – 2014 SMPN 1 Moga, Jawa Tengah 

2005 – 2011 SDN 1 Wates, Lampung Tengah 

 

 

 

HASIL TURNITIN 



 

88 
 

 

 



 

89 
 

 


