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ABSTRACT 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 
 

(A) Clarencia Margaretha 
 

(B) THE IMPACT OF ENTREPRENEURIAL ORIENTATION, MARKET 

ORIENTATION, AND ORGANIZATIONAL CULTURE ON BUSINESS 

PERFORMANCE ON BUSINESS OWNERS IN JAKARTA 
(C) xv + pages 81 + 25 tables + 2 pictures 
(D) MANAGEMENT ENTREPRENEURSHIP 

(E) Organizations are required to always think innovatively and dare to take 

risks to achieve competitive advantage. The performance of the company is 

influenced by several factors such as entrepreneurial orientation, market 

orientation, and organizational culture. This study aims to determine 

whether there is an influence of entrepreneurial orientation, market 

orientation, and organizational culture on business performance in Jakarta. 

This study used a quantitative method with snowball sampling by 

distributing online questionnaires. The number of respondents obtained is 

100 business owners in Jakarta, which is then processed using the PLS-SEM 

approach. The results of this study prove that entrepreneurial orientation, 

market orientation, and organizational culture have a positive and significant 

impact on business performance on business owners in Jakarta. This research 

is expected to provide benefits for business owners to improve 

entrepreneurial orientation, establish market orientation and maintain a good 

organizational culture in order to improve business performance. 

(F) Keywords: entrepreneurial orientation, market orientation, organizational 

culture, organizational performance 

(G) References 54 

(H) Lydiawati Soelaiman, ST., MM
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ABSTRAK 
 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 
 

(A) Clarencia Margaretha (115170447) 

(B) PENGARUH ORIENTASI KEWIRAUSAHAAN, ORIENTASI PASAR, 

DAN BUDAYA ORGANISASI TERHADAP KINERJA USAHA PADA 

PEMILIK USAHA DI JAKARTA 
(C) xv + halaman 81 + 25 tabel + 2 gambar 
(D) MANAJEMEN KEWIRAUSAHAAN 

(E) Saat  ini,  organisasi  dituntut  untuk  selalu  berpikir  inovatif  serta  berani 

mengambil risiko agar dapat mencapai keunggulan kompetitif. Kinerja dari 

perusahaan dipengaruhi oleh beberapa faktor seperti orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, dan budaya organisasi. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari orientasi 

kewirausahaan,  orientasi  pasar, dan  budaya organisasi  terhadap  kinerja 

usaha di Jakarta. Penelitian ini menggunakan teknik pengambilan sampel 

dengan metode snowball sampling dengan membagikan kuesioner online. 

Jumlah responden yang diperoleh adalah 100 pemilik usaha di Jakarta yang 

selanjutnya data diolah dengan menggunakan pendekatan PLS-SEM. Hasil 

penelitian ini membuktikan bahwa orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, 

dan budaya organisasi berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

usaha pada pemilik usaha di Jakarta. Penelitian ini diharapkan memberikan 

manfaat bagi pemilik usaha untuk meningkatkan orientasi kewirausahaan, 

menetapkan orientasi pasar dan mempertahankan budaya organisasi yang 

sudah baik guna meningkatkan kinerja usahanya. 

(F) Kata Kunci: orientasi kewirausahaan, orientasi pasar, budaya organisasi, 

kinerja usaha 

(G) Referensi 54 

(H) Lydiawati Soelaiman, ST., MM
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang Masalah 
 

Pandemi Covid-19 telah membawa dampak yang signifikan terhadap 

perekonomian di seluruh dunia, termasuk di Indonesia. Hal ini bukan hanya 

dirasakan oleh negara-negara berkembang saja, tetapi juga berdampak pada 

negara-negara maju. Akibatnya, banyak sektor yang mengalami kesulitan 

diantaranya sektor perdagangan barang, ekspor dan impor, investasi, 

keuangan, dll (Purwanto, 2021). Banyak perusahaan mengalami kesulitan 

untuk beradaptasi akibat adanya Covid-19 sehingga menurut data BPS, 8 

dari 10 perusahaan mengalami penurunan pendapatan sebesar lebih dari 

80% diantaranya sektor makanan dan minuman, industri, perdagangan, dll 

(cnnindonesia.com). Walaupun demikian, ada juga perusahaan yang tidak 

mengalami penurunan pendapatan yaitu sebesar 14,6% masih memiliki 

pendapatan yang sama seperti sebelumnya bahkan 2,55% mengalami 

peningkatan pendapatan (cnnindonesia.com). Menurut BPS, sektor yang 

tumbuh selama pandemi adalah sektor komunikasi, perbankan, pendidikan, 

dan kesehatan (Hamdi & Hantoro, 2020). 

 

Untuk memulihkan keadaan perekonomian saat ini, kewirausahaan 

sangat berperan penting dan berkontribusi besar bagi negara. Oleh karena itu 

perusahaan perlu beradaptasi dengan memperhatikan kinerja usahanya agar 

mampu bertahan dalam kondisi ini. Menurut Homburg et al (1999) kinerja 

usaha meliputi efektivitas dalam pencapaian tujuan usaha, efisiensi dalam 

menghasilkan output, dan adaptasi terhadap lingkungan yang berubah. Hasil 

kinerja yang baik, dapat dilihat dari cara seseorang mampu berinovasi. 

Organisasi dengan tingkat inovasi yang tinggi akan berhasil dalam  

mengembangkan  kemampuan  baru  yang  memungkinkan mereka 

mendapatkan hasil yang terbaik (Ullah et al, 2019).
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Orientasi kewirausahaan dianggap menjadi suatu kunci untuk dapat 

memperoleh kinerja yang lebih baik. Orientasi kewirausahaan dapat 

membantu suatu organisasi untuk mengembangkan solusi yang lebih baik 

(Shah & Ahmad, 2019). Dengan adanya orientasi kewirausahaan, 

perusahaan selalu siap menghadapi persaingan di tengah pasar yang 

bergejolak (Abu-Rumman et al, 2021). Orientasi kewirausahaan berperan 

penting untuk perusahaan dalam menemukan peluang baru dan 

merefleksikan kemampuan wirausaha untuk melakukan inovasi, proaktif, 

dan berani mengambil resiko (Sahoo & Yadav, 2017). Orientasi 

kewirausahaan merupakan pendekatan yang mengacu pada pengambilan 

keputusan dan pelaksanaan bisnis dalam upaya memperoleh kinerja yang 

lebih baik. 

 

Selain orientasi kewirausahaan, orientasi pasar juga berpengaruh 

terhadap kinerja usaha. Orientasi pasar berarti pemilik usaha mengetahui apa 

yang  diinginkan para pelanggan  terkait  produk  atau layanan  yang 

diciptakan. Orientasi pasar dapat menjadi kontributor pertama bagi 

perusahaan untuk meningkatkan kinerja perusahaan dalam lingkungan bisnis 

(Buli, 2017). Menurut Narver & Slater (1990), orientasi pasar merupakan 

hal yang paling efektif dan efisien untuk menciptakan perilaku dalam 

menciptakan nilai istimewa bagi pelanggan. Sebuah penelitian dari Kumar 

et al (2011), menyatakan bahwa kinerja perusahaan akan meningkat dengan 

adanya orientasi pasar. Dengan demikian usaha yang menganut konsep 

orientasi pasar dapat mengembangkan  kepuasan pelanggan dan 

menciptakan nilai pelanggan yang unggul sehingga menghasilkan kinerja 

usaha yang unggul pula (Dadfar et al, 2013). 

 

Tidak hanya orientasi kewirausahaan dan orientasi pasar, budaya 

organisasi juga dapat berpengaruh pada usaha. Karakter setiap orang 

tentunya berbeda-beda dalam menentukan sikap dan perilaku dalam 

bertindak, Budaya organisasi dianggap sebagai penentu paling signifikan 

bagi   keberhasilan   usaha  (Rehman   et   al,   2019).   Budaya  organisasi
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mempengaruhi  sikap  pekerja,  yang  dapat  dirasakan  melalui  sikap  dan 

hubungan mereka kepada pelanggan. (Gregory et al, 2009). 

 

Berdasarkan latar belakang diatas, penulis tertarik untuk melakukan 

suatu penelitian mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja usaha 

dengan judul “Pengaruh Orientasi Kewirausahaan, Orientasi Pasar, dan 

Budaya Organisasi terhadap Kinerja Usaha pada Pemilik Usaha di 

Jakarta”. 

 

 
2.   Identifikasi Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan dan dijelaskan diatas, 

maka penulis mengidentifikasi beberapa masalah yang terjadi, yaitu: 

a.   Apakah   orientasi   kewirausahaan   memiliki   pengaruh   terhadap 

kinerja usaha? 

b.   Apakah orientasi pasar memiliki pengaruh terhadap kinerja usaha? 
 

c.   Apakah  budaya  organisasi  memiliki  pengaruh  terhadap  kinerja 

usaha? 

 
 
 

3.   Batasan Masalah 
 

Dikarenakan adanya keterbatasan waktu dalam melakukan penelitian, 

maka dari itu penelitian ini diberi Batasan sebagai berikut: 

a.   Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah pemilik usaha 

di Jakarta. 

b. Variabel yang diteliti di dalam penelitian ini adalah orientasi 

kewirausahaan, orientasi pasar, budaya organisasi, dan kinerja usaha. 

 

 
4.   Rumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang yang ada diatas, maka dapat dirumuskan 

permasalahan sebagai berikut:



4  

 
 

 

a.   Apakah terdapat pengaruh dari orientasi kewirausahaan terhadap 

kinerja usaha di Jakarta? 

b.   Apakah  terdapat  pengaruh  dari  orientasi  pasar  terhadap  kinerja 

usaha di Jakarta? 

c.   Apakah terdapat pengaruh dari budaya organisasi terhadap kinerja 

usaha di Jakarta? 

 
 
 

B.  Tujuan dan Manfaat 
 

1.   Tujuan Penelitian 
 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan yang ingin dicapai dari 

penelitian ini adalah: 

a.   Untuk   mengetahui   apakah   terdapat   pengaruh   dari   orientasi 

kewirausahaan terhadap kinerja usaha di Jakarta. 

b.   Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari orientasi pasar 

terhadap kinerja usaha di Jakarta. 

c.   Untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari budaya organisasi 

terhadap kinerja usaha di Jakarta. 

 
 
 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 
 

a.   Bagi Penulis 
 

Penelitian ini berguna untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

dalam menerapkan kinerja usaha dengan pengaruh orientasi 

kewirausahaan,   orientasi   pasar,   dan   budaya   organisasi   sebagai 

pedoman praktek di lapangan. 

 
 

b.   Bagi Pemilik Usaha 
 

Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah  agar pelaku 

usaha dapat mengetahui faktor-faktor yang dapat membantu 

meningkatkan    kinerja    usahanya.    Para    pelaku    usaha    perlu
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memperhatikan orientasi kewirausahaan, seperti pengambilan resiko, 

inovasi dan proaktif secara optimal berdasarkan kemampuan dan 

keterampilannya.  Selain  itu,  pelaku  usaha  juga  harus 

mempertimbangan orientasi pasar sehingga dapat membantu usaha 

dalam memahami kebutuhan pelanggan. Penelitian ini juga memberikan 

masukan kepada pemilik usaha untuk memperhatikan budaya organisasi 

karena hal ini dapat menentukan sikap para pekerja yang dapat 

dirasakan oleh pelanggan.
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