
i 
 

SKRIPSI 

 

PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND TRUST, 

PERCEIVED VALUE DAN BRAND PREFERENCE 

TERHADAP PURCHASE INTENTION VIVO 

SMARTPHONE DI JAKARTA BARAT 

 

DIAJUKAN OLEH : 

NAMA  : EDWARD SAMUEL 

NPM     : 115180163 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI  SYARAT-SYARAT  

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

PROGRAM STUDI  S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022 



ii 
 

SURAT PERNYATAAN  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



iii 
 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

 

 

 

 

 

HALAMAN  TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

NAMA : Edward Samuel 

NIM : 115180163 

PROGRAM / JURUSAN : Ekonomi/Manajemen 

KONSENTRASI : Pemasaran 

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND 

TRUST, PERCEIVED VALUE DAN BRAND 

PREFERENCE  TERHADAP PURCHASE 

INTENTION VIVO SMARTPHONE DI 

JAKARTA BARAT 

 

 

Jakarta, 19 Januari 2022 

 

 

 

(Tommy Setiawan Ruslim S.E., M.M.) 

   

 

 

 

 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 



iv 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA  

 

TANDA PENGESAHAN SKRIPSI  

 

 

Nama   :  Edward Samuel  

NIM   : 115180163 

Program Studi : S1 Manajemen  

 

Judul Skripsi  

PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND TRUST, PERCEIVED VALUE DAN 

BRAND PREFERENCE  TERHADAP PURCHASE INTENTION VIVO 

SMARTPHONE DI JAKARTA BARAT.   

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komperhensif tanggal   dan dinyatakan lulus, 

dengan tim penguji yang terdiri dari :  

1. Ketua  : RONNIE RESDIANTO MASMAN, SE, MA., MM 

2. Anggota : Dr. HETTY KARUNIA TUNJUNGSARI, SE., M.Si 

 

 

 

Jakarta, 9 Februari 2022 

 

Pembimbing  

 

 

 

(Tommy Setiawan Ruslim S.E.,M.M) 



v 
 

ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY ECONOMIC AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A)  EDWARD SAMUEL (115180163)  

 

(B)  THE EFFECT OF BRAND AWARENESS, BRAND TRUST, 

 PERCEIVED VALUE AND BRAND PREFERENCE ON 

 PURCHASE INTENTION IN WEST  JAKARTA . 

  

(C) XVI  +  84 Pages, 28  Tabel, 6 Pictures, 11 Attachment 

 

(D)  MARKETING MANAGEMENT   

 

(E)  Abstract : In this research, the aim is to test empirically do brand 

 awareness, brand trust, perceived value, brand preference have 

 an influence on purchase intention. The population based on  this 

 research is Vivo smartphone users who  live in West Jakarta  and 

 from the entire population studied there are only 167  respondents. 

 In this study using purposive sampling method, with the 

 distribution of online questionnaires and then the data obtained is 

 processed by  smart PLS-SEM. Based on the results of this study it 

 is stated that only brand awareness, perceived value, brand 

 preference have a positive influence on purchase intention.  

 

(F)  Brand Awareness, Brand Trust, Perceived Value, Brand Preference, 

 Purchase Intention.  
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(B)   PENGARUH BRAND AWARENESS, BRAND TRUST 

 ,PERCEIVED VALUE  DAN BRAND PREFERENCE  

 TERHADAP PURCHASE INTENTION VIVO 

 SMARTPHONE  DI  JAKARTA  BARAT. 

 

(C)  XVI  +  84 Halaman, 28 Tabel, 6 Gambar, 11 Lampiran 

 

(D)  MANAJEMEN PEMASARAN 

 

(E)  Abstrak : Pada penelitian ini dilakukan bertujuan untuk  menguji 

 secara empiris apakah brand awareness, brand trust, perceived 

 value, brand  preference memiliki pengaruh terhadap purchase 

 intention. Populasi berdasarkan penelitian ini yaitu para 

 pengguna Vivo smartphone yang berdomisili di Jakarta Barat 

 dan dari keseluruhan populasi yang diteliti hanya sebanyak  167  

 orang  responden. Dalam penelitian ini menggunakan metode 

 purposive sampling, dengan penyebaran kuesioner  secara online 

 dan kemudian  data yang didapatkan diolah  dengan software 

 smartPLS-SEM. Berdasarkan dari hasil penelitian ini 

 menyatakan bahwa   hanya brand  awareness, perceived  value, 

 brand  preference   memiliki pengaruh positif signifikan  

 terhadap  purchase intention.   
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Preference, Purchase Intention. 
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