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ABSTRACT 
 
 
 

 
UNIVERSITAS 

TARUMANAGARA FACULTY 

OF ECONOMICS AND 

BUSINESS JAKARTA 

 

(A) EKA JULI WITANTRI RIZKIANOTO 115180023 
 

(B) THE    INFLUENCE    OF    TRANSFORMATIONAL    LEADERSHIP 

STYLE, JOB MOTIVATION AND JOB SATISFACTION ON 

EMPLOYEE PERFORMANCE on PT. SBB OPPO 

(C) XIX + 112 Pages, 22 Tables, 5 Pictures, 5 Attachments 
 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 
 

(E) Abstract: Human resources are the main assets that must be managed 

properly in order to assist the company in achieving its goals. PT SBB 

OPPO is engaged in electronics and technology that provides OPPO 

smartphone electronic devices. This company produces Oppo smartphones 

that have a high reputation, both locally and internationally. Therefore, 

workers in companies need to be required to have high integrity, discipline 

and have a sense of responsibility. Not only that, companies also need to 

pay attention to the performance of their employees with supporting factors 

for employee performance, including transformational leadership style, 

work motivation and job satisfaction. Employees who are guided by 

transformational leadership will produce many changes for the better and 

can continue to improve their performance by motivating employees to 

present an attitude of initiative in completing their duties and 

responsibilities and can work optimally in order to achieve the expected 

results. This will also lead to a sense of satisfaction in its employees so that 

employees will continue to maintain this attitude to continue to feel 

satisfaction while working. The purpose of this study was to determine the
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effect of transformational leadership style, work motivation and job 

satisfaction on employee performance at PT. SBB OPPO. In this study, 

researchers distributed questionnaires to several predetermined criteria with 

a sample of 100 respondents using purposive sampling. The method used 

in data analysis is a quantitative method using Structural Equatiion 

Modeling (SEM), which was analyzed with the help of SmartPLS Software 

version 3.3.3. The results showed that transformational leadership style, 

work motivation and job satisfaction had a positive and significant 

influence on employee performance at PT SBB OPPO. The results of this 

study are expected to provide benefits for employees or superiors at PT. 

SBB OPPO, and can solve problems related to transformational leadership 

style, work motivation and job satisfaction that have an impact on employee 

performance. Based on this research, it is expected that the company will 

continue to pay attention to the applied transformational leadership style 

and provide work motivation and job satisfaction for its employees, this 

will make employees make improvements to their professional 

performance and will continue to be committed to achieving the goals of 

PT. SBB OPPO. 

(F) Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan Transformasional, Motivasi Kerja, 

Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 

(G) Daftar Acuan = 44 (2015-2021) 

(H) M. Tony Nawawi Drs., M.M.
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ABSTRAK 

 
UNIVERSITAS 

TARUMANAGARA FAKULTAS 

EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) EKA  JULI WITANTRI RIZKIANOTO 115180023 
 

(B) PENGARUH   GAYA   KEPEMIMPINAN   TRANSFORMASIONAL, 

MOTIVASI KERJA DAN KEPUASAN KERJA TERHADAP KINERJA 

KARYAWAN PT.SBB OPPO 

(C) XIX + 112 Halaman, 22 Tabel, 5 Gambar, 5 Lampiran 
 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 
 

(E) Abstrak : Sumber daya manusia merupakan aset utama yang harus dikelola 

dengan baik guna membantu perusahaan dalam pencapaian tujuannya. PT 

SBB OPPO bergerak dibidang elektronik dan teknologi yang membawakan 

perangkat electronic smartphone oppo. Perusahaan ini memproduksi 

smartphone oppo yang memiliki reputasi tinggi, baik pada lokal maupun 

internasional. Oleh sebab itu, tenaga kerja pada perusahaan perlu dituntut 

untuk memiliki integritas yang tinggi, sikap disiplin serta mempunyai rasa 

tanggung jawab. Bukan hanya itu, perusahaan juga perlu memperhatikan 

kinerja karyawannya dengan faktor-faktor pendukung adanya kinerja 

karyawan, antara lain gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja 

dan kepuasan kerja. Karyawan yang dibimbing dengan kepemimpinan 

transformasional akan menghasilkan banyak perubahan ke arah yang lebih 

baik serta dapat terus melakukan peningkatan pada kinerjanya dengan 

memberikan motivasi kepada karyawan untuk menghadirkan sikap inisiatif 

dalam menyelesaikan tugas dan tanggung jawabnya serta dapat bekerja 

secara optimal guna mencapai hasil yang telah diharapkan. Hal tersebut 

juga akan menimbulkan rasa kepuasan tersendiri pada karyawannya 

sehingga karyawan akan terus mempertahankan  sikap  tersebut  untuk  

terus  merasakan  kepuasan  saat
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bekerja. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh gaya 

kepemimpinan transformasional, motivasi kerja dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada PT. SBB OPPO. Dalam penelitian ini, 

peneliti menyebarkan kuesioner kepada beberapa kriteria yang sudah 

ditetapkan dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden dengan 

menggunakan purposive sampling. Metode yang digunakan dalam analisis 

data adalah metode kuantitatif dengan menggunakan Structural Equation 

Modeling (SEM), yang dianalisis dengan bantuan Software SmartPLS versi 

3.3.3. Hasil penelitian menunjukan gaya kepemimpinan transformasional, 

motivasi kerja dan kepuasan kerja memiliki pengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT SBB OPPO. Hasil penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan manfaat bagi karyawan atau atasan  di  

PT.SBB OPPO, dan  dapat  memecahkan  masalah yang berkaitan dengan 

gaya kepemimpinan transformasional, motivasi kerja serta kepuasan kerja 

yang berdampak pada kinerja karyawan. Berdasarkan penelitian ini, 

diharapkan perusahaan untuk terus memperhatikan gaya kepemimpinan 

transformasional yang diterapkan serta pemberian motivasi kerja dan 

kepuasan kerja bagi karyawannya, hal  tersebut akan membuat karyawan 

melakukan peningkatan-peningkatan pada profesionalitas kerjanya dan 

akan terus berkomitmen dalam pencapaian tujuan perusahaan PT. SBB 

OPPO. 

(F) Kata Kunci : Gaya Kepemimpinan  Transformasional, Motivasi Kerja, 

Kepuasan Kerja, Kinerja Karyawan. 

(G) Daftar Acuan = 44 (2015-2021) 

(H) M. Tony Nawawi Drs., M.M
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