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ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

 JAKARTA 

(A) FALENSIA TRI OKTAVIA 115180021 

(B) THE EFFECT OF CAREER DEVELOPMENT, EMOTIONAL INTELLIGENCE, 

AND WORK ENVIRONMENT ON JOB SATISFACTION ON EMPLOYEES OF PT 

SAMUDERA NUSA BAHARI 

(C) XIX + 109 Pages + 25 Tables, 3 Pictures, 5 Attachment  

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract: Human resources are one of the important factors for the success of a 

company. Therefore, companies need to pay attention to the job satisfaction of their 

employees in order to provide encouragement to provide good work results. Several 

factors that can affect job satisfaction are career development, emotional intelligence, 

and work environment. Career development is needed by employees to develop their 

potential so that they can produce better individual qualities. Employees who have 

emotional intelligence can control themselves when under pressure and can recognize 

situations and conditions around them. The work environment is a place where 

employees do their work so that the work environment deserves attention in increasing 

employee job satisfaction. The purpose of this study was to determine the effect of 

career development, emotional intelligence, and work environment on job satisfaction 

at PT Samudera Nusa Bahari. The sample used in this study was 150 respondents and 

this study used SmartPLS 3.3.3. The results obtained indicate that career development, 



vi 

emotional intelligence, and work environment have a positive and significant influence 

on job satisfaction. 

(F) Keywords: Career Development, Emotional Intelligence, Work Environment, Job 

Satisfaction 

(G) References 91 (1967 – 2019) 

(H) I Gede Adiputra Drs., M.M., Dr 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

 JAKARTA 

(A) FALENSIA TRI OKTAVIA 115180021 

(B) PENGARUH PENGEMBANGAN KARIR, KECERDASAN EMOSIONAL DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA PADA KARYAWAN 

PT SAMUDERA NUSA BAHARI 

(C) XIX + 109 Halaman + 25 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak: Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor penting bagi 

keberhasilan sebuah perusahaan. Oleh karena itu, perusahaan perlu memperhatikan 

kepuasan kerja dari karyawannya agar dapat memberikan dorongan untuk memberikan 

hasil kerja yang baik. Beberapa faktor yang dapat mempengaruhi kepuasan kerja yaitu 

pengembangan karir, kecerdasan emosional, dan lingkungan kerja. Pengembangan 

karir dibutuhkan oleh karyawan untuk mengembangkan potensi yang dimilikinya 

sehingga dapat menghasilkan kualitas individu yang lebih baik. Karyawan yang 

memiliki kecerdasan emosional dapat mengendalikan dirinya saat berada dalam 

tekanan dan dapat mengenali situasi dan kondisi di sekitarnya. Lingkungan kerja 

merupakan tempat karyawan melakukan pekerjaannya sehingga lingkungan kerja patut 

untuk diperhatikan dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan. Tujuan dari 

penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh pengembangan karir, kecerdasan 

emosional, dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja pada PT Samudera Nusa 
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Bahari. Sampel yang digunakan pada penelitian ini sebanyak 150 responden dan 

penelitian ini menggunakan SmartPLS 3.3.3. Hasil yang diperoleh menunjukkan 

bahwa pengembangan karir, kecerdasan emosional, dan lingkungan kerja memiliki 

pengaruh yang positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.  

(F) Kata kunci: Pengembangan Karir, Kecerdasan Emosional, Lingkungan Kerja, 

Kepuasan Kerja 

(G) Daftar Acuan 91 (1967 – 2019) 

(H) I Gede Adiputra Drs., M.M., Dr 
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You can’t go back and change the beginning, but you can start where you are and 

change the ending.  

~ C.S Lewis 
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