
 

 

SKRIPSI 

PENGARUH EWOM, KESADARAN MEREK, CITRA 

MEREK TERHADAP INTENSI PEMBELIAN  

KONSUMEN PRODUK PERAWATAN KULIT DI 

JAKARTA  

 

Diajukan Oleh: 

Nama  : Grecia Amanda Budiono  

NIM : 115180037 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA  

2021/2022 



 i   

SKRIPSI 

PENGARUH EWOM, KESADARAN MEREK, CITRA 

MEREK TERHADAP INTENSI PEMBELIAN  

KONSUMEN PRODUK PERAWATAN KULIT DI 

JAKARTA  

 

Diajukan Oleh: 

Nama  : Grecia Amanda Budiono  

NIM : 115180037 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA  

2021/2022 



 ii   

SURAT PERNYATAAN TIDAK PLAGIAT 

 

 



 iii   

HALAMAN PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

  



 iv   

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI 



 v   

ABSTRACT 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A)   GRECIA AMANDA BUDIONO (115180037) 

(B)  THE EFFECT OF EWOM, BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE ON 

CONSUMER PURCHASE INTENTION OF SKIN CARE PRODUCTS IN 

JAKARTA 

(C)  xvii + 74 pages, 27 tables, 2 pictures, 4 attachments. 

(D)  MARKETING MANAGEMENT 

(E)  Abstract: The purpose of this study was to determine whether there is a 

positive influence given by the variables electronic word of mouth, brand 

awareness, and brand image on the purchase intention of consumers of skin 

care products who are domiciled in Jakarta. The population of this study is 

people who live in Jakarta and using skin care products. The research 

questionnaire was made using google form, distributed through social 

media using non-probability sampling and convenience sampling 

techniques. The samples collected were 215 samples which were then used 

in this study. The data were analyzed using quantitative methods where 

there were three hypotheses tested using PLS-SEM which were calculated 

with SmartPLS 3 software, the level of significance was measured through 

the bootstrapping procedure. The results obtained from this study are the 

positive influence of the electronic word of mouth, brand awareness, and 

brand image on the purchase intention of consumers of skin care products 

in Jakarta. 

Keywords: EWOM, Brand Awareness, Brand Image, Purchase Intention 

(F) REFERENCE LIST: 58 (1975-2020) 

(G) FRANGKY SLAMET, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI 

JAKARTA 

 

(A)   GRECIA AMANDA BUDIONO (115180037) 

(B)  PENGARUH EWOM, KESADARAN MEREK, CITRA MEREK 

TERHADAP INTENSI PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK 

PERAWATAN KULIT DI JAKARTA 

(C)  xvii + 74 halaman, tabel 27, gambar 2, lampiran 4. 

(D)  MANAJEMEN PEMASARAN 

(E)  Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

terdapat pengaruh positif yang diberikan oleh variabel EWOM, kesadaran 

merek, dan citra merek terhadap niat beli konsumen produk perawatan kulit 

yang berdomisili di Jakarta. Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat 

yang berdomisili di Jakarta yang menggunakan produk perawatan kulit. 

Pengambilan data dengan kuesioner online (google form) yang disebarkan 

melalui media sosial dengan teknik nonprobability sampling dan 

convenience sampling, terkumpul 215 sampel yang kemudian digunakan 

dalam penelitian ini. Data dianalisis dengan menggunakan metode 

kuantitatif. Terdapat tiga hipotesis yang diuji menggunakan PLS-SEM yang 

dikalkulasi dengan software SmartPLS 3, tingkat signifikansi diukur 

melalui prosedur bootstrapping. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini 

adalah adanya pengaruh positif dari variabel EWOM, kesadaran merek, dan 

citra merek terhadap intensi pembelian konsumen produk perawatan kulit di 

Jakarta. 

Kata Kunci: EWOM, Kesadaran Merek, Citra Merek, Intensi Pembelian 

(F) DAFTAR PUSTAKA: 58 (1975-2020) 

(G) FRANGKY SLAMET, S.E., M.M. 
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