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ABSTRACT
TARUMANAGARA UNIVERSITY

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

JAKARTA

GRECIA AMANDA BUDIONO (115180037)

THE EFFECT OF EWOM, BRAND AWARENESS, BRAND IMAGE ON
CONSUMER PURCHASE INTENTION OF SKIN CARE PRODUCTS IN
JAKARTA

XVvii + 74 pages, 27 tables, 2 pictures, 4 attachments.

MARKETING MANAGEMENT

Abstract: The purpose of this study was to determine whether there is a
positive influence given by the variables electronic word of mouth, brand
awareness, and brand image on the purchase intention of consumers of skin
care products who are domiciled in Jakarta. The population of this study is
people who live in Jakarta and using skin care products. The research
questionnaire was made using google form, distributed through social
media using non-probability sampling and convenience sampling
techniques. The samples collected were 215 samples which were then used
in this study. The data were analyzed using quantitative methods where
there were three hypotheses tested using PLS-SEM which were calculated
with SmartPLS 3 software, the level of significance was measured through
the bootstrapping procedure. The results obtained from this study are the
positive influence of the electronic word of mouth, brand awareness, and
brand image on the purchase intention of consumers of skin care products
in Jakarta.

Keywords: EWOM, Brand Awareness, Brand Image, Purchase Intention
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI
JAKARTA

(A) GRECIA AMANDA BUDIONO (115180037)

(B) PENGARUH EWOM, KESADARAN MEREK, CITRA MEREK
TERHADAP INTENSI PEMBELIAN KONSUMEN PRODUK
PERAWATAN KULIT DI JAKARTA

(C)  xvii + 74 halaman, tabel 27, gambar 2, lampiran 4.
(D) MANAJEMEN PEMASARAN

(E)  Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
terdapat pengaruh positif yang diberikan oleh variabel EWOM, kesadaran
merek, dan citra merek terhadap niat beli konsumen produk perawatan kulit
yang berdomisili di Jakarta. Populasi dari penelitian ini adalah masyarakat
yang berdomisili di Jakarta yang menggunakan produk perawatan kulit.
Pengambilan data dengan kuesioner online (google form) yang disebarkan
melalui media sosial dengan teknik nonprobability sampling dan
convenience sampling, terkumpul 215 sampel yang kemudian digunakan
dalam penelitian ini. Data dianalisis dengan menggunakan metode
kuantitatif. Terdapat tiga hipotesis yang diuji menggunakan PLS-SEM yang
dikalkulasi dengan software SmartPLS 3, tingkat signifikansi diukur
melalui prosedur bootstrapping. Hasil yang didapatkan dari penelitian ini
adalah adanya pengaruh positif dari variabel EWOM, kesadaran merek, dan
citra merek terhadap intensi pembelian konsumen produk perawatan kulit di
Jakarta.

Kata Kunci: EWOM, Kesadaran Merek, Citra Merek, Intensi Pembelian
(F) DAFTAR PUSTAKA: 58 (1975-2020)
(G) FRANGKY SLAMET, S.E., M.M.
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Gru:h.ﬁnm Budlum MIM : ILEWME?WMMMEI_EI&E&I_

i ARTS 2021.-’2022
EAB L PE ND.AH.ILUAN .ﬂ-. PERMASALAMN 1. Latar Bdaung Mu-blah Di Indonesia berlulit
putih dipandang sebagai norma kecantikan (Samswati, 2017 ], hal ini menyebabkan
banyak kalangan khususnya wanita menginginkan kulit yang putih. Berdasarkan survey
ZAP Beauty Index 2019 yang melibatkan 6,460 responden perem puan di Indonesia,
B2,5% responden mendafinisikan cantik secara umum berarti memiliki kulit cerah dan
glowiing. Kriteria kulit yang glowing adalah memiliki wama kulit yang memata, tekstur
wajah halus dan kulit yang kencang (Head Medical and Training ZAP). Ada banyak cara
untuk mendapatkan tampilan kulit yang sempuma, salah satunya dengan menggunakan
produk kosmetik yang bemsdar di pasamn, Tranggono (2007) menggolongkan kosmetik
mgnurut penggunaasnnys menjadi 2 jenis, yaitu kosmetik yang befungsi sebagai riasan
dan kosmetik yang berfungsi untuk perawatan, Di tahun 2021, konsumen kebih memilih
miembeli dan menggunakan kesmetik perawatan dibanding dengan kosmetik dasan, Hal ini
dikonfirmasi oleh Bryan Tilaar selaku direktur utama PT Martina Berto, ia mengatakan
bahwa pandemi covid- 19 mengakibatkan turunnya penjualan kesmetik namun
mening katkan penjualan kosmetik perawatan kulit (Grata.com, 2021). Pada tahun 2019,
Kementerian Perindustrian mencatat babwa industri kosmetik di tanah air mencapal 797
perusahaan {Kemenperin.go.id, 2020). Banyaknya produk perawatan kulit yang beredar di
pasar [ndonesia merupakan akibat dari tingginya permintaan akan produk perawatan kulit.
Hal ini tentu mendorong persaingan di antara perusahaan untuk mempmoduksi produk
perawatan kulit terbaik demi menarik minat konsumen, Di tengah persaingan dalam dunia
industri kesmetik, perusahadn perly mening kathkan intensi pembelian kongumen atas
produlknya sehingga perusahaan dapat meningkatkan penjualan serta mempertahankan
ekgistensinya, Intensi pembelian sendiri merupakan keinginan seseorang dalam membel
suatu produk yang dipengaruhi leh interaksi antara kebutuhan, sikap dan persepsi orang
tersebut terhadap produk atau merek {Beneke et al., 2016). Morwistz (2012) menmyatakan
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