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ABSTRACT 

 

 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) JESSICA MARCELLA 115180057 

(B) THE EFFECT OF JOB STRESS, JOB SATISFACTION AND CAREER 

DEVELOPMENT ON TURNOVER INTENTION OF PT SRIKANDI 

DIAMOND MOTORS EMPLOYEES 

(C) XVIII + 106 Pages, 2021, Tables 19, Pictures 7, Attachments 5 

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT 

(E) Abstract : the company must reduce the level of employee turnover intention 

by paying attention to the variables of job stress, job satisfaction and career 

development. With a high turnover rate, the company has the potential to lose 

qualified employees which can disrupt the company's effectiveness. Turnover 

intention is the desire or intention of employees to leave or move from one 

place to another that has not been realized. The purpose of this study was to 

determine the effect of job stress, job satisfaction and career development on 

turnover intention of PT Srikandi Diamond Motors employees. Researchers 

distributed questionnaires to all employees who have worked for at least one 

year in a company with a total sample of 65 respondents using purposive 

sampling. The data analysis method in this study is a quantitative method 

using Structural Equation Modeling (SEM), which is processed with the help 

of SmartPLS Software Version 3.3.3. The results of this study indicate that job 

stress has a significant and positive effect on turnover intention, job 

satisfaction and career development have a significant and negative effect on 

turnover intention at PT Srikandi Diamond Motors. The results of this study 

are expected to provide tangible benefits and this benefit is very important 



vi  

 

 

because it can solve  various kinds of problems related to job stress, job 

satisfaction and career development on turnover intention. 

(F) Keywords : job stress, job satisfaction, career development, turnover intention. 

(G) Reference List (2016-2021) 

(H) Mei Ie, S.E.,M.M. 
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ABSTRAK 

 

 

 
UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) JESSICA MARCELLA 115180057 

(B) PENGARUH STRES KERJA, KEPUASAN KERJA DAN 

PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA 

KARYAWAN PT SRIKANDI DIAMOND MOTORS 

(C) XVIII + 106 Halaman, 2021, Tabel 19, Gambar 7, Lampiran 5 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak : pihak perusahaan harus menurunkan tingkat turnover intention 

karyawan dengan memperhatikan variabel stres kerja, kepuasan kerja dan 

pengembangan karir. Dengan tingkat turnover yang tinggi membuat 

perusahaan itu memiliki potensi kehilangan karyawan yang berkualitas yang 

dapat menganggu efektivitas perusahaan. turnover intention merupakan 

keinginan atau niat karyawan untuk keluar atau berpindah dari satu tempat ke 

tempat lainnya yang belum terealisasikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan pengembangan karir 

terhadap turnover intention pada karyawan PT Srikandi Diamond Motors. 

Peneliti menyebarkan kuesioner kepada seluruh karyawan yang telah bekerja 

minimal satu tahun di sebuah perusahaan dengan jumlah sampel sebanyak 65 

responden dengan menggunakan purposive sampling. Metode analisis data 

dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan Structural 

Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan bantuan Software SmartPLS 

Versi 3.3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja memiliki 

pengaruh yang signifikan dan positif terhadap turnover intention, kepuasan 

kerja dan pengembangan karir memiliki pengaruh yang signifikan dan negatif 

terhadap turnover intention pada PT Srikandi Diamond Motors. Hasil 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat nyata dan manfaat ini 
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sangat penting karena dapat memecahkan berbagai macam permasalahan yang 

berkaitan dengan stres kerja, kepuasan kerja dan pengembangan karir 

terhadap turnover intention. 

(F)  Kata Kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Pengembangan Karir, Turnover 

Intention 

(G) Daftar acuan (2016-2021) 

(H) Mei Ie, S.E.,M.M. 
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untuk menyelesaikan studi S1 Manajemen saya. 

Pengisian kuesioner ini kiranya membutuhkan waktu sekitar 5-10 menit. Saya 

mengharapkan kesediaan Anda untuk meluangkan waktu guna mengisi kuesioner 

berikut. 

Saya mengucapkan terima kasih atas kesediaan Anda untuk memberikan 

informasi berupa jawaban atas kuesioner ini. Saya akan menjamin keamanan 

informasi Anda dan hanya akan mempergunakan jawaban untuk tujuan penelitian 

saja. 

 

 

Hormat saya, 

 

 

 
Jessica Marcella 
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KUESIONER PENELITIAN 

 
Berilah tanda (√) pada jawaban dibawah ini sesuai dengan identitas Bapak/Ibu 

sebagai berikut : 

 

Jenis Kelamin : ( ) Laki-Laki ( ) Perempuan 

Usia Responden ` : ( ) 20-25 tahun ( ) 30-35 tahun 

 
( ) 26- 30 tahun ( ) 36-40 tahun 

 
( ) >40 tahun 

 

Lama Bekerja : ( ) < 1 tahun ( ) 5-10 tahun 

 
( ) 1-5 tahun ( ) > 10 tahun 

Pendidikan : ( ) SMA (   ) D3 (   ) S2 

 
( 

( 

) D1 

) Lainnya 

( ) S1 

 

 

 

 

 
PETUNJUK PENGISIAN 

 
Responden diharapkan memilih salah satu dari jawaban pada kolom yang tersedia. 

Dengan tanda (√) untuk kolom yang dipilih oleh responden 

1 = Sangat Tidak Setuju 

2 = Tidak Setuju 

3 = Netral 

 
4 = Setuju 

 
5 = Sangat Setuju 
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DAFTAR PERNYATAAN 

 

 

 
1. TURNOVER INTENTION 

 

 

Variabel Dimensi Pernyataan STS TS N S SS 

 thoughts of saya merasa tidak puas      

 quitting dengan pekerjaan saya 

  sekarang 

  saya memiliki pemikiran      

  untuk meninggalkan 

  perusahaan 

  saya memiliki keinginan      

  untuk bolos bekerja 

 Intention Saya memiliki keinginan      

 to quit untuk keluar dari 

  pekerjaan saat ini 

Turnover  
 

Saya memiliki keinginan      

Intention  untuk meninggalkan 

  perusahaan dalam waktu 

  dekat ini 

 intention Saya berkeinginan untuk      

 to search mencoba mencari 

 for another pekerjaan yang lain 

 job Saya memiliki keinginan      

  untuk meninggalkan 

  perusahaan jika ada 

  kesempatan kerja yang 

  lebih baik 
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2. STRES KERJA 
 

Variabel Dimensi Pernyataan STS TS N S SS 

 Ambiguitas Saya merasa pekerjaan      

 Peran yang diberikan oleh 

  perusahaan terlalu 

  banyak 

  Saya merasa kurang      

  jelas mengenai 

  pekerjaan apa yang 

  harus dilakukan dalam 

  perusahaan 
   

Stres  Saya merasa kurang      

Kerja  jelas mengenai 

  tanggung jawab dan 

  wewenang saya dalam 

  perusahaan 

 Pengembangan Saya merasa perusahaan      

 Karir tidak memberikan 

  kesempatan kepada 

  karyawan untuk 

  mengembangkan karir 

  Saya merasa perusahaan      

  tidak memberikan 

  kesempatan promosi 

  yang tinggi kepada 

  semua karyawan 

  Saya merasa perusahaan      
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  tidak memberikan      

pelatihan yang cukup 

untuk pengembangan 

diri karyawan 

Hubungan Saya merasa tertekan      

Kerja karena pemikiran saya 

 dengan rekan kerja 

 perusahaan tidak sejalan 

 Saya merasa rekan kerja      

 perusahaan 

 memperlakukan saya 

 dengan tidak baik 

 Saya merasa perusahaan      

 sering memberikan 

 pekerjaan di luar jam 

 kantor 

 

 

3. KEPUASAN KERJA 
 

Variabel Dimensi Pernyataan STS TS N S SS 

Kepuasan Pekerjaan itu Saya merasa      

Kerja sendiri  perusahaan 

   memberikan pekerjaan 

   sesuai dengan 

   kemampuan karyawan 

   Saya merasa puas      

   dengan tanggung 

   jawab pekerjaan yang 

   diberikan oleh 

   perusahaan. 

   Saya merasa puas      
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  dengan kesempatan      

yang diberikan 

perusahaan untuk 

melaksanakan 

pekerjaan dengan 

kreatif 

Saya merasa puas      

dengan kesempatan 

yang diberikan 

perusahaan untuk 

belajar hal-hal baru 

Upah Saya merasa gaji yang      

 diberikan oleh 

 perusahaan sudah 

 sesuai dengan 

 pekerjaan yang 

 dilakukan 

 Saya merasa bahwa      

 tunjangan yang 

 diberikan sesuai 

 dengan posisi  saya di 

 perusahaan 

 Saya merasa upah      

 yang saya terima dari 

 perusahaan sudah 

 sesuai dengan sistem 

 dan prosedur 

Kesempatan Saya merasa      

Promosi perusahaan  

 memberikan peluang 
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  promosi yang sama      

kepada  semua 

karyawan   

Saya merasa puas      

dengan kesempatan 

promosi dan 

kesesuaian gaji yang 

diberikan perusahaan 

Penyelia Saya merasa puas      

 dengan bantuan 

 solusi,saran dan 

 pendapat yang 

 diberikan atasan 

 terhadap pekerjaan 

 saya. 

 Saya merasa puas      

 dengan dukungan 

 moril yang diberikan 

 oleh atasan 

Rekan Sekerja Saya merasa puas      

 dengan kerjasama 

 karyawan dalam tim 

 Saya merasa      

 perusahaan memiliki 

 lingkungan sosial yang 

 baik 

 Saya merasa puas      

 dengan sikap bersaing 

 secara sportif antar 

 rekan kerja 



84 
 

 

 

4. PENGEMBANGAN KARIR 
 

Variabel Dimensi Pernyataan STS TS N S SS 

Pengembangan Manajemen Saya merasa      

Karir Karir perusahaan 

  memiliki kebijakan 

  organisasi yang 

  baik dalam 

  pengembangan 

  karir karyawan 

  Saya merasa      

  perusahaan 

  memberikan 

  kesempatan 

  promosi untuk 

  karyawan dengan 

  prestasi yang baik 

  Saya merasa      

  perusahaan 

  memberikan 

  peluang 

  pengembangan 

  karir yang tinggi 

  untuk karyawan 

  dengan tingkat 

  pendidikan tinggi 

  Saya merasa      

  perusahaan 

  memberikan 

  peluang untuk 

  promosi kepada 
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  karyawan yang      

memiliki kualifikasi 

Perencanaan Saya merasa      

Karir perusahaan 

 memberikan 

 pelatihan yang baik 

 untuk 

 meningkatkan 

 kualitas kerja 

 Saya merasa      

 mendapatkan 

 pengalaman kerja 

 dari perusahaan 

 untuk 

 meningkatkan 

 kontribusi kerja 

 karyawan 

 Saya merasa      

 memiliki relasi 

 kerja dan hubungan 

 yang fleksibel 

 dengan atasan dan 

 rekan kerja 

 Saya merasa      

 perusahaan 

 memberikan 

 kesempatan untuk 

 pengembangan diri 

 melalui program 

 pelatihan 
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Lampiran 2: Hasil Kuesioner 

 
SK1 SK2 SK3 SK4 SK5 SK6 SK7 SK8 SK9 

4 4 4 4 4 5 4 3 5 

3 3 3 2 2 3 3 2 2 

3 2 2 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 1 1 1 1 1 1 

3 2 2 1 1 1 2 1 1 

3 2 2 4 4 4 3 2 3 

4 4 3 2 2 2 2 2 3 

4 2 3 3 3 3 3 3 4 

4 2 2 3 2 2 3 2 2 

5 4 2 3 4 4 4 2 4 

4 2 2 3 3 3 3 3 3 

3 1 1 3 3 4 1 1 1 

2 2 1 1 2 2 1 1 1 

4 3 4 4 4 4 2 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 3 4 4 2 2 4 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 3 2 2 2 3 2 2 2 

2 2 3 3 3 3 2 2 2 

5 4 4 4 4 5 4 4 5 

3 4 4 2 2 2 2 2 3 

3 1 1 2 2 2 2 2 2 

4 3 2 2 2 4 2 2 2 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 3 3 3 3 2 2 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 3 3 2 2 3 3 3 3 
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3 4 4 4 4 4 4 3 3 

4 1 1 1 1 2 4 1 4 

2 2 1 1 1 2 1 1 1 

3 4 3 3 3 3 3 2 2 

5 4 4 5 5 5 4 5 2 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 

2 3 2 3 2 2 1 2 1 

5 4 4 4 4 4 2 2 5 

5 2 4 4 5 5 1 1 1 

3 2 2 1 2 1 2 2 2 

3 2 2 2 3 2 2 2 3 

3 3 3 3 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 

3 2 2 2 2 2 3 2 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

3 4 3 2 3 4 3 2 3 

3 2 4 3 2 3 2 3 2 

4 2 2 2 2 3 2 2 2 

3 3 1 1 1 1 2 1 2 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 4 4 4 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 2 3 

2 3 4 2 2 2 3 3 3 

1 1 1 2 2 2 2 2 2 

3 2 2 2 2 2 3 2 3 

4 4 5 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 2 5 

5 4 2 4 4 4 4 2 5 
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4 4 4 5 5 4 4 4 5 

5 4 4 4 5 5 5 4 5 

4 2 4 4 4 4 2 2 4 

4 4 4 4 4 2 2 2 4 

2 2 2 2 4 4 2 2 4 

 

 

 

 

 
K 

K1 

K 

K2 

K 

K3 

K 

K4 

K 

K5 

K 

K6 

K 

K7 

K 

K8 

K 

K9 

K 

K1 

0 

K 

K1 

1 

K 

K1 

2 

K 

K1 

3 

K 

K1 

4 

4 2 2 3 2 2 2 2 2 3 3 4 3 4 

4 4 4 3 2 3 3 4 3 3 4 3 3 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 

3 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 

3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 

4 2 2 2 3 4 4 2 2 4 4 4 3 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 4 

4 4 5 4 3 3 3 3 2 4 5 5 5 5 

4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 3 
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2 2 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 

4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 5 5 4 3 3 5 3 5 5 5 5 5 

3 4 4 3 3 3 3 4 5 5 5 5 4 4 

3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 

5 5 4 3 3 2 3 4 3 3 3 3 4 3 

4 4 4 3 4 3 4 2 3 5 4 5 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 2 3 2 2 2 4 3 3 2 

3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 5 4 5 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 

2 2 2 2 4 4 5 2 5 2 2 5 5 4 

4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 

4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

2 3 2 2 2 2 2 3 2 4 4 4 4 4 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 

3 3 5 5 3 3 3 4 4 4 4 4 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 5 

4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 2 3 4 3 

3 4 3 4 4 3 3 2 2 3 3 2 2 2 

4 3 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 

4 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 5 5 5 
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2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 4 3 

4 4 4 5 3 3 3 4 3 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 5 5 5 5 

4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 

2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 4 4 4 4 2 2 2 2 4 4 4 

2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 2 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

2 4 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 4 5 

4 4 2 4 2 4 4 2 2 2 2 2 4 4 

2 2 4 5 4 4 4 2 2 2 2 2 4 4 

 

 

 

 

 
PK1 PK2 PK3 PK4 PK5 PK6 PK7 PK8 

4 3 3 3 3 3 2 2 

5 4 3 5 5 4 4 4 

5 4 3 4 4 5 4 4 

5 4 3 5 4 4 4 4 

5 4 2 5 3 3 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 3 3 

4 3 3 3 3 3 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 2 

3 3 2 4 4 3 4 2 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 4 4 4 5 2 

5 5 5 5 5 5 5 3 

5 5 4 5 5 5 3 4 

5 5 4 2 4 2 5 2 

5 5 3 4 2 3 5 2 

3 4 4 5 4 4 4 4 

3 5 3 3 4 3 5 4 

5 4 5 4 3 4 5 3 

2 5 4 5 4 5 5 4 

3 2 3 4 4 3 4 3 

3 4 4 5 5 4 4 4 

4 3 3 4 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

3 5 3 5 5 3 2 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 2 3 4 4 5 2 

3 5 3 5 5 3 5 5 

5 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 4 4 

4 4 3 4 4 3 4 2 

4 5 4 4 5 3 3 3 

3 4 3 4 3 4 3 4 

4 4 4 4 4 4 4 4 
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5 5 5 5 5 5 5 5 

4 3 3 2 3 3 4 4 

4 2 2 3 4 4 4 3 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

5 5 5 5 5 5 5 5 

2 3 2 2 3 2 2 2 

4 3 4 3 3 4 5 3 

4 4 4 3 4 3 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 

2 4 2 4 2 4 2 2 

2 4 2 4 2 5 2 2 

2 2 4 5 2 5 2 2 

2 5 5 5 2 5 2 2 

2 5 2 5 2 4 2 2 

2 2 4 5 4 4 2 2 

2 5 4 5 2 4 2 2 

 

 

 

 

 
TI1 TI2 TI3 TI4 TI5 TI6 TI7 

4 4 5 4 3 4 5 

2 3 1 1 4 3 5 

1 2 1 1 1 1 3 

1 2 1 1 1 1 3 

2 2 2 2 1 1 3 

3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 4 4 
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3 3 2 2 2 2 2 

2 2 2 2 1 3 4 

4 5 5 4 2 4 5 

2 2 1 1 1 1 4 

1 1 2 1 1 2 3 

2 2 1 1 2 1 4 

1 2 1 1 1 1 4 

2 2 2 2 2 3 4 

2 2 5 2 2 4 5 

2 2 2 2 2 1 3 

1 1 1 1 1 1 3 

4 5 3 4 3 4 5 

4 5 5 5 5 5 5 

2 2 2 2 2 2 3 

2 2 1 2 2 2 2 

2 2 2 2 2 3 3 

2 2 1 1 1 1 3 

3 3 2 2 3 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 5 

3 3 1 3 3 4 5 

2 2 1 3 1 1 3 

1 2 3 3 3 3 4 

2 4 3 3 2 2 3 

2 1 1 1 1 2 3 

1 1 1 2 1 1 1 

5 5 5 4 4 5 5 

2 2 1 1 1 4 5 

2 2 1 1 3 3 4 
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2 2 2 2 2 2 3 

2 2 2 3 2 3 4 

4 4 4 4 4 4 5 

4 4 4 4 4 4 4 

3 3 3 2 2 2 5 

1 1 1 1 1 1 2 

1 1 1 1 1 1 2 

4 4 3 4 3 3 3 

2 2 3 2 3 4 5 

1 1 1 1 1 1 1 

1 1 1 1 1 1 3 

1 1 1 1 1 1 1 

5 4 4 3 3 3 4 

1 1 1 1 2 2 4 

2 2 2 3 2 3 3 

2 2 2 2 2 2 2 

2 3 2 3 3 4 4 

1 2 1 1 1 1 5 

5 5 5 4 2 4 5 

4 4 5 2 2 4 5 

4 4 5 4 4 5 5 

4 4 5 5 2 5 5 

4 4 5 5 2 5 5 

5 4 5 5 5 5 5 

4 4 5 4 4 5 5 
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Lampiran 3: Statistik Deskriptif Subyek Penelitian 
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Lampiran 4: Hasil Outer Model Analysis 
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Lampiran 5: Hasil Inner Model Analysis 
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DATA PRIBADI 

 
1. Nama : Jessica Marcella 

2. Tempat/tanggal Lahir : Jakarta, 13 Maret 2000 

3. Jenis Kelamin : Perempuan 

4. Agama : Buddha 

5. Kewarganegaraan : Indonesia 

6. Alamat : Jl. Dahlia IV Blok D5/24, Taman Modern, Ujung 

Menteng, Cakung, Jakarta Timur, Kode Pos 13960 

7. Telepon 087784452119 

8. Email : Marcellajessica59@gmail.com 
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2018 – Sekarang : S1 Manajemen Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas 

Tarumanagara Jakarta Barat 
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