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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) JESSICA MARCELLA 115180057

(B) THE EFFECT OF JOB STRESS, JOB SATISFACTION AND CAREER
DEVELOPMENT ON TURNOVER INTENTION OF PT SRIKANDI
DIAMOND MOTORS EMPLOYEES

(C) XVIHI + 106 Pages, 2021, Tables 19, Pictures 7, Attachments 5
(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstract : the company must reduce the level of employee turnover intention
by paying attention to the variables of job stress, job satisfaction and career
development. With a high turnover rate, the company has the potential to lose
qualified employees which can disrupt the company's effectiveness. Turnover
intention is the desire or intention of employees to leave or move from one
place to another that has not been realized. The purpose of this study was to
determine the effect of job stress, job satisfaction and career development on
turnover intention of PT Srikandi Diamond Motors employees. Researchers
distributed questionnaires to all employees who have worked for at least one
year in a company with a total sample of 65 respondents using purposive
sampling. The data analysis method in this study is a quantitative method
using Structural Equation Modeling (SEM), which is processed with the help
of SmartPLS Software Version 3.3.3. The results of this study indicate that job
stress has a significant and positive effect on turnover intention, job
satisfaction and career development have a significant and negative effect on
turnover intention at PT Srikandi Diamond Motors. The results of this study

are expected to provide tangible benefits and this benefit is very important



because it can solve various kinds of problems related to job stress, job
satisfaction and career development on turnover intention.
(F) Keywords : job stress, job satisfaction, career development, turnover intention.
(G) Reference List (2016-2021)
(H) Mei le, S.E.,M.M.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

(A) JESSICA MARCELLA 115180057

(B) PENGARUH STRES KERJA, KEPUASAN KERJA DAN
PENGEMBANGAN KARIR TERHADAP TURNOVER INTENTION PADA
KARYAWAN PT SRIKANDI DIAMOND MOTORS

(C) XVIII + 106 Halaman, 2021, Tabel 19, Gambar 7, Lampiran 5

(D) MANAJEMEN SUMBER DAY A MANUSIA

(E) Abstrak : pihak perusahaan harus menurunkan tingkat turnover intention
karyawan dengan memperhatikan variabel stres kerja, kepuasan kerja dan
pengembangan karir. Dengan tingkat turnover yang tinggi membuat
perusahaan itu memiliki potensi kehilangan karyawan yang berkualitas yang
dapat menganggu efektivitas perusahaan. turnover intention merupakan
keinginan atau niat karyawan untuk keluar atau berpindah dari satu tempat ke
tempat lainnya yang belum terealisasikan. Tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui pengaruh stres kerja, kepuasan kerja dan pengembangan Karir
terhadap turnover intention pada karyawan PT Srikandi Diamond Motors.
Peneliti menyebarkan kuesioner kepada seluruh karyawan yang telah bekerja
minimal satu tahun di sebuah perusahaan dengan jumlah sampel sebanyak 65
responden dengan menggunakan purposive sampling. Metode analisis data
dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan Structural
Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan bantuan Software SmartPLS
Versi 3.3.3. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa stres kerja memiliki
pengaruh yang signifikan dan positif terhadap turnover intention, kepuasan
kerja dan pengembangan karir memiliki pengaruh yang signifikan dan negatif
terhadap turnover intention pada PT Srikandi Diamond Motors. Hasil

penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat nyata dan manfaat ini

Vi



sangat penting karena dapat memecahkan berbagai macam permasalahan yang
berkaitan dengan stres kerja, kepuasan kerja dan pengembangan Kkarir
terhadap turnover intention.

(F) Kata Kunci : Stres Kerja, Kepuasan Kerja, Pengembangan Karir, Turnover
Intention

(G) Daftar acuan (2016-2021)

(H) Mei le, S.E.,M.M.
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informasi Anda dan hanya akan mempergunakan jawaban untuk tujuan penelitian

saja.

Hormat saya,

Jessica Marcella

77



KUESIONER PENELITIAN

Berilah tanda (\) pada jawaban dibawah ini sesuai dengan identitas Bapak/lbu

sebagai berikut :

Jenis Kelamin . () Laki-Laki ( ) Perempuan
Usia Responden ° () 20-25 tahun ( ) 30-35tahun
() 26- 30 tahun ( ) 36-40 tahun

() >40 tahun

Lama Bekerja () <1tahun ( ) 5-10tahun
( ) 1-5tahun ( ) >10tahun

Pendidikan () SMA ( )D3 ()S2
()D1 ()S1
( ) Lainnya

PETUNJUK PENGISIAN

Responden diharapkan memilih salah satu dari jawaban pada kolom yang tersedia.

Dengan tanda (V) untuk kolom yang dipilih oleh responden
1 = Sangat Tidak Setuju
2 = Tidak Setuju
3 = Netral
4 = Setuju

5 = Sangat Setuju
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DAFTAR PERNYATAAN

1. TURNOVER INTENTION

Variabel

Dimensi

Pernyataan

STS

TS

SS

Turnover

Intention

thoughts of
quitting

saya merasa tidak puas
dengan pekerjaan saya

sekarang

saya memiliki pemikiran
untuk meninggalkan

perusahaan

saya memiliki keinginan

untuk bolos bekerja

Intention

to quit

Saya memiliki keinginan
untuk keluar dari

pekerjaan saat ini

Saya memiliki keinginan
untuk meninggalkan
perusahaan dalam waktu

dekat ini

intention
to search
for another

job

Saya berkeinginan untuk
mencoba mencari

pekerjaan yang lain

Saya memiliki keinginan
untuk meninggalkan
perusahaan  jika  ada
kesempatan

lebih baik

kerja yang
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2. STRES KERJA

Variabel

Dimensi

Pernyataan

STS

TS

SS

Stres
Kerja

Ambiguitas

Peran

Saya merasa pekerjaan
yang diberikan oleh
perusahaan terlalu

banyak

Saya merasa kurang
jelas mengenai
pekerjaan apa yang
harus dilakukan dalam

perusahaan

Saya merasa kurang
jelas mengenai
tanggung jawab dan
wewenang saya dalam

perusahaan

Pengembangan

Karir

Saya merasa perusahaan
tidak memberikan
kesempatan kepada
karyawan untuk

mengembangkan karir

Saya merasa perusahaan
tidak memberikan
kesempatan promosi
yang tinggi kepada

semua karyawan

Saya merasa perusahaan
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tidak memberikan
pelatihan yang cukup
untuk  pengembangan

diri karyawan

Hubungan
Kerja

Saya merasa tertekan
karena pemikiran saya
dengan rekan kerja
perusahaan tidak sejalan

Saya merasa rekan kerja
perusahaan
memperlakukan  saya

dengan tidak baik

Saya merasa perusahaan
sering memberikan
pekerjaan di luar jam

kantor

3. KEPUASAN KERJA

Variabel Dimensi Pernyataan STS| TS SS
Kepuasan | Pekerjaan itu | Saya merasa
Kerja sendiri perusahaan

memberikan pekerjaan
sesuai dengan

kemampuan karyawan

Saya merasa puas
dengan tanggung
jawab pekerjaan yang
diberikan oleh

perusahaan.

Saya merasa puas
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dengan  kesempatan
yang diberikan
perusahaan untuk
melaksanakan
pekerjaan dengan
kreatif

Saya merasa puas
dengan  kesempatan
yang diberikan
perusahaan untuk

belajar hal-hal baru

Upah Saya merasa gaji yang
diberikan oleh
perusahaan sudah
sesuai dengan
pekerjaan yang
dilakukan
Saya merasa bahwa
tunjangan yang
diberikan sesuai
dengan posisi saya di
perusahaan
Saya merasa upah
yang saya terima dari
perusahaan sudah
sesuai dengan sistem
dan prosedur

Kesempatan Saya merasa

Promosi perusahaan

memberikan peluang
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promosi yang sama
kepada semua

karyawan

Saya merasa puas
dengan  kesempatan
promosi dan
kesesuaian gaji yang
diberikan perusahaan

Penyelia Saya merasa puas

dengan bantuan
solusi,saran dan
pendapat yang
diberikan atasan
terhadap pekerjaan
saya.
Saya merasa puas
dengan dukungan
moril yang diberikan
oleh atasan

Rekan Sekerja | Saya merasa puas

dengan kerjasama

karyawan dalam tim

Saya merasa
perusahaan  memiliki
lingkungan sosial yang
baik

Saya merasa puas
dengan sikap bersaing
secara sportif antar

rekan kerja
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4. PENGEMBANGAN KARIR

Variabel Dimensi Pernyataan STS | TS SS
Pengembangan | Manajemen Saya merasa
Karir Karir perusahaan

memiliki kebijakan

organisasi yang
baik dalam
pengembangan

karir karyawan

Saya merasa
perusahaan
memberikan
kesempatan
promosi untuk

karyawan dengan

prestasi yang baik

Saya merasa
perusahaan
memberikan
peluang
pengembangan

karir yang tinggi
untuk karyawan
dengan tingkat
pendidikan tinggi

Saya merasa
perusahaan
memberikan
peluang untuk

promosi kepada
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karyawan yang

memiliki kualifikasi

Perencanaan

Karir

Saya merasa
perusahaan
memberikan
pelatihan yang baik
untuk
meningkatkan

kualitas kerja

Saya merasa
mendapatkan
pengalaman  kerja
dari perusahaan
untuk

meningkatkan

kontribusi kerja
karyawan

Saya merasa
memiliki relasi

kerja dan hubungan
yang fleksibel
dengan atasan dan

rekan kerja

Saya merasa
perusahaan
memberikan
kesempatan untuk
pengembangan diri
melalui  program

pelatihan
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Lampiran 2: Hasil Kuesioner

SK9

SK8

SK7

SK6

SK5

SK4

SK3

SK2

SK1

86



87



Kl | K2 | K3 |K4 |K5 K6 |K7 |K8 | K9 |K1 | K1 | K1l | K1 |K1
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PK8

PK7

PK6

PKS

PK4

PK3

PK2

PK1
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TI7

T16

TI5

T4

TI3

TI2

TI1
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Lampiran 3: Statistik Deskriptif Subyek Penelitian

Jenis Kelamin

65 responses

©® Laki-laki
@ Perempuan

Usia Responden

65 responses

@ 20-25 tahun
@ 26-30 tahun
® 30-35tahun
@ 36-40 tahun
@ > 40 tahun
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Lama Bekerja

65 responses

® < 11ahun
@ 1-5tahun
@ 5-10tahun
A @ > 10tahun

® SMA
50.8% ® D1
@ D2
® S1
o s2

Pendidikan

65 responses
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Lampiran 4: Hasil Outer Model Analysis

Construct Reliability and Validity

=] Matrix ?L‘.’: Cronbach's Alpha

hES
ign

rho_& ;‘.’:

Composite Reliability ;‘.’: Average Val

Cronbach's Al...

rho_&  Composite Rel...

HAoverage Varian...

X1 0.931 0.940 0.942 0.645
K2 0.952 0.959 0.957 0.617
A3 0.872 0.915 0.897 0.527
Y 0.950 0.961 0.959 0.772
Outer Loadings
=] Matrix
X1 X2 e Y
KE1 0.723
KEID 0.871
KE11 0.860
KE12 0.782
KE13 0.775
KK14 0.794
KEZ2 0.814
KE3 0.867
Kk4 0.664
KES 0.762
KES 0.726
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Quter Loadings

=] Matrix

#1 ®2 A3 i

KET7 0.660

KES 0.857

KK 0.795

PE1 0.752
PE2 0.602
PK3 0.783
PE4 0.570
PKS 0.814
PK& 0.638
PKT 0.728
PK2 0.867

Quter Loadings

=] Matrix

x1 X2 X3 A
SK1 0.716
SK2 0.766
SK3 0.801
SK4 0.884
5K5 0.882
SKB 0.840
SKT 0.782
SK3 0.752
SK9 0.789
il 0.932
T2 0.933
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Quter Loadings

=] Matrix
X1 X2 X3 ¥
SKG 0.840
SKT 0.782
Ska 0.752
SKG 0.789
T 0.932
T2 0.933
T3 0.913
T4 0.904
5 0.810
Tl 0.910
7 0.728
Discriminant Validity
|| Fomell-Larcker Criterio.. || =] CrossLoadings | ] Heterotrait-Menotrait R... | i Hete
X1 X2 X3 N
KK -0.535 0.723 0.483 -0.633
KK10 -0.703 0.871 0.386 -0.715
KE11 -0.604 0.2e0 0.432 -0.779
KK12 -0.530 0.782 0.405 -0.583
KE13 -0.509 0.775 0.337 -0.542
KK14 -0.490 0.794 0.275 -0.501
kK2 -0.651 0.214 0.466 -0.693
KK3 -0.739 0.867 0475 -0.754
kK4 -0.525 0.664 0182 -0.523
KK5 -0.547 0.762 0.364 -0.617
KEG -0.321 0.726 0.328 -0.346
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Discriminant Validity

[=] Fornell-Larcker Criterio... ||| Cross Loadings | || Heterotrait-Monotrait R... | 5§ Het
X1 X2 X3 N

KET -0.363 0.660 0.349 -0.413
kK2 -0.663 0.857 0,518 -0.758
kK9 -0.503 0.795 0.408 -0.579
PK1 -0.380 0.329 0.752 -0.461
PK2 -0.191 0.185 0.602 -0.250
PK3 -0.240 0.256 0.783 -0.3938
PK4 -0.153 0.275 0.570 -0.294
PES -0.424 0.433 0.814 -0.537
PKE -0.227 0.262 0.638 -0.334
PET -0.374 0.424 0.728 -0.474
PK2 -0.495 0.577 0.367 -0.705

Discriminant Validity

|=] Fornell-Larcker Criterio... ||| CrossLoadings ||| Heterotrait-Monotrait R... |55 Het

X1 x2 X3 N

SK1 0.716 -0.459 -0.275 0.444
SK2 0.766 -0.567 -0.309 0.543
SK3 0.801 -0.534 -0.361 0.533
SK4 0.884 -0.598 -0.359 0.549
SK3 0.882 -0.644 -0.423 0.652
SKo 0.840 -0.635 -0.351 0.585
SK7 0,732 -0.654 -0.369 0.559
SK8 0.732 -0.553 -0.236 0.391
SK9 0.789 -0.584 -0.547 0.724
m 0.655 -0.797 -0.696 0.932
T2 0.700 -0.794 -0.590 0.933
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Discriminant Validity

| -] Fornell-Larcker Criterio...

SKB
SK7
SK8
5K9
1l
T2
T3
T4
5
Tl&
7

|=] Cross Loadings

#1
0.240
0.782
0.752
0.729
0.655
0.700
077
0.614
0.476
0.592
0.543

| =] Heterotrait-Monotrait R... | 3i Hete

A2 A3 Y
-0.635 -0.351 0.585
-0.654 -0.369 0.559
-0.553 -0.236 0.391
-0.524 -0.547 0.724
-0.797 -0.696 0.932
0,794 -0.590 0.933
-0.740 -0.679 0.913
-0.732 -0.536 0.904
-0.635 -0.338 0.210
-0.650 -0.574 0.910
-0.542 -0.360 0.728
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Lampiran 5: Hasil Inner Model Analysis

R Square
| ] Matrix |{i¢ RSquare |{}i R Scuare Adjusted
R Square R Square Adjus..
i 0.733 0.71%
Construct Crossvalidated Redundancy
[Z] Total ||=] Casel |[Z] Case2 ||| Cased ||| Cased ||| Case
550 S5 OF (=1-55E/550Q)
#1 558.000 558.000
A2 868.000 468.000
A3 496.000 496,000
b | 434.000 198.057 0.544
f Square
|=] Matriz 5% fSquare
1 2 A3 ¥
#1 0.069
®2 0.422
X3 0.217
¥
Path Coefficients
|=] Mean, STOEV, T-Values, P-Val... | || Confidence Intervals | | =] Confidence Intervals Bias Cor...| ] Sample
Original Sampl... Sample Mean (... Standard Devia.. T Statistics (|O/... P Values
Kl-=% 0.201 0.205 0.083 2422 0.016
K2-=¥ -0.513 -0.510 0.097 5.265 0.000
X3 ¥ -0.283 -0.238 0.085 3.337 0.001
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