
 

SKRIPSI 

 PENGARUH CONFIRMATION, PERCEIVED 

USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE 

TERHADAP CONTINUANCE USAGE INTENTION 

PENGGUNA SAKUKU DI JAKARTA DENGAN 

SATISFA CTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 
DIAJUKAN OLEH: 

NAMA : KENNY ALEXANDRA 

NIM   : 115180286 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022  



 

SKRIPSI 

 PENGARUH CONFIRMATION, PERCEIVED 

USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE 

TERHADAP CONTINUANCE USAGE INTENTION 

PENGGUNA SAKUKU DI JAKARTA DENGAN 

SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 
DIAJUKAN OLEH: 

NAMA : KENNY ALEXANDRA 

NIM   : 115180286 

 

UNTUK MEMENUHI SEBAGIAN DARI SYARAT-SYARAT 

GUNA MENCAPAI GELAR SARJANA EKONOMI 

 

 

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2022



 
 
 

i 
 

SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT 

 

 

 

 

  FR.FE-4.7-RO 

 

SURAT PERNYATAAN 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama mahasiswa   Kenny Alexandra 

NPM (Nomor Pokok Mahasiswa)   115180286 

Program Studi                Manajemen Bisnis 

Alamat   Mutiara taman palem blok c 16 no 25, Cengkareng 

                      Telp. - 

               HP.   085214940997 

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya: 

1. Melakukan plagiat/menyontek; 

2. Mengutip tanpa menyebut sumbernya; 

3. Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data; 

4. Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat 

konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya). 

 

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua) 

semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya 

bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya. 

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak 

manapun. 

                                          14 Januari 2022                                                                  

              

            

 

 

 

     Kenny Alexandra      

             

Catatan: 

1. Asli dikembalikan ke jurusan Akuntansi/Manajemen dan difotocopy untuk mahasiswa yang 

bersangkutan. 

2. Harap disertakan pada skripsi sebelum maupun setelah lulus ujian dan revisi. 



 
 
 

ii 
 

 

 

 

 

 

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI 

 

NAMA : Kenny Alexandra 

NIM : 115180286 

PROGRAM / JURUSAN : S1 / Manajemen 

KONSENTRASI : Manajemen Pemasaran 

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH CONFIRMATION, PERCEIVED 

USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE 

TERHADAP CONTINUANCE USAGE 

INTENTION PENGGUNA SAKUKU DI 

JAKARTA DENGAN SATISFACTION 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

 

Jakarta, 14 Januari 2022 

Pembimbing 

 

 

 

TOMMY SETIAWAN RUSLIM S.E., M.M. 

   

 

 

 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 



 
 
 

iii 
 

 

 

 

 

HALAMAN TANDA PENGESAHAN SKRIPSI 

 

NAMA : KENNY ALEXANDRA 

NIM : 115180286 

PROGRAM / JURUSAN : S1 / MANAJEMEN 

KONSENTRASI : MANAJEMEN PEMASARAN 

JUDUL SKRIPSI : PENGARUH CONFIRMATION, PERCEIVED 

USEFULNESS, PERCEIVED EASE OF USE 

TERHADAP CONTINUANCE USAGE 

INTENTION PENGGUNA SAKUKU DI 

JAKARTA DENGAN SATISFACTION 

SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal Januari 2022 dan 

dinyatakan lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas: 

1. Ketua Penguji  : IDA PUSPITOWATI, S.E., M.E. 

2. Anggota Penguji : 1. TOMMY S. RUSLIM, S.E., M.M. 

2. Dra. YUSBARDINI, M.M 

 

Jakarta, 14 Januari 2022 

Pembimbing, 

 

 

TOMMY SETIAWAN RUSLIM S.E., M.M. 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 



 
 
 

iv 
 

ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

JAKARTA 

 

(A) KENNY ALEXANDRA (115180286)  

 

(B) THE EFFECT OF CONFIRMATION, PERCEIVED USEFULNESS, AND 

PERCEIVED EASE OF USE ON CONTINUANCE USAGE INTENTION OF 

SAKUKU USERS IN JAKARTA WITH SATISFACTION AS MEDIATING 

VARIABLE 

 

(C) MARKETING MANAGEMENT 

 

(D) xvi + 82 pages, 2022, 35 tables, 10 pictures, 5 appendixes 

 

(E) Abstrack: Recently, e-wallet has become a growing industry. E-wallet users 

are increasing because users have felt the benefits of using an e-wallet. 

However, in recent years, one of BCA's e-wallets, Sakuku, has experienced a 

decline in terms of active users. Therefore, the purpose of this study is to 

empirically test the influence of confirmation, perceived usefulness, perceived 

ease of use, and satisfaction on continuance usage intention of Sakuku users in 

Jakarta. The number of samples is 232 respondents, which is obtained from 

distributing online questionnaires through Google Form. The results of this 

study shows that perceived usefulness and satisfaction can affect the 

continuance usage intention of Sakuku users in Jakarta, confirmation of 

perceived usefulness, and perceived ease of use can affect satisfaction of 

Sakuku users in Jakarta, perceived ease of use cannot affect the continuance 

usage intention of Sakuku users in Jakarta. Jakarta, and satisfaction can 

mediate perceived usefulness, and perceived ease of use on the continuance 

usage intention of Sakuku users in Jakarta 

 

Keywords:  confirmation, perceived usefulness, perceived ease of use, 

satisfaction, continuance usage intention, e-wallet 

 

(F) Reference list: 36 (1979-2022) 

 

(G) Tommy Setiawan Ruslim S.E., M.M. 
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ABSTRAK  

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

 

(A) KENNY ALEXANDRA (115180286) 

 

(B) PENGARUH CONFIRMATION, PERCEIVED USEFULNESS, 

PERCEIVED EASE OF USE TERHADAP CONTINUANCE USAGE 

INTENTION PENGGUNA SAKUKU DI JAKARTA DENGAN 

SATISFACTION SEBAGAI VARIABEL MEDIASI 

 

(C) MANAJEMEN PEMASARAN 

 

(D) xvi + 82 halaman, 2022, 35 Tabel, 10 Gambar, 5 Lampiran 

 

(E) Abstrak: E-wallet menjadi salah satu industri yang berkembang saat ini. 

Pengguna e-wallet semakin bertambah dikarenakan pengguna semakin 

merasakan manfaat dari menggunakan e-wallet. Namun dalam beberapa tahun 

terakhir, salah satu e-wallet dari BCA, yaitu Sakuku malah mengalami 

penurunan dari segi pengguna aktifnya. Maka dari itu tujuan dari penelitian ini 

adalah menguji secara empiris pengaruh confirmation, perceived usefulness, 

perceived ease of use, dan satisfaction terhadap continuance usage intention 

pengguna Sakuku di Jakarta. Jumlah sampel sebanyak 232 responden yang 

didapatkan dari menyebarkan kuesioner secara online melalui Google Form. 

Hasil dari penelitian ini bahwa  perceived usefulness, dan satisfaction dapat 

mempengaruhi continuance usage intention pengguna Sakuku di Jakarta, 

confirmation perceived usefulness, dan perceived ease of use dapat 

mempengaruhi satisfaction pengguna Sakuku di Jakarta,  perceived ease of use 

tidak dapat mempengaruhi continuance usage intention pengguna Sakuku di 

Jakarta, dan satisfaction dapat memediasi perceived usefulness, dan perceived 

ease of use terhadap continuance usage intention pengguna Sakuku di Jakarta. 

 

Kata kunci:  confirmation, perceived usefulness, perceived ease of use, 

satisfaction, continuance usage intention, e-wallet 

 

(F) Daftar pustaka: 36 (1979-2022) 

 

(G) Tommy Setiawan Ruslim S.E., M.M. 
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PENDIDIKAN FORMAL 

2018 – sekarang : S1 Manajemen, Universitas Tarumanagara 

2015 – 2018  : SMAN 33 Jakarta 

2012 – 2015  : SMP Strada Pelita II 

2008 – 2012  : SD Strada Bina Mulia I 

2006 – 2008  : SD Garuda 

2003 – 2006  : TK Garuda 
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HASIL TUNITIN 

 


