SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP MOTIVASI PADA BIRO
ADMINISTRASI DAN KONSULTAN PAJAK SETIA

UTAMA DI KOTA MEDAN

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : LAWRENCE REGINALD
NIM : 115180183

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2021



SKRIPSI

PENGARUH KOMPENSASI DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP MOTIVASI PADA BIRO
ADMINISTRASI DAN KONSULTAN PAJAK SETIA

UTAMA DI KOTA MEDAN

UNTAR

Universitas Tarumanagara

DIAJUKAN OLEH:
NAMA : LAWRENCE REGINALD
NIM : 115180183

PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN
FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS TARUMANAGARA
JAKARTA
2021



SURAT PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT

T SW, : Lawrtmz Rtgfho‘A
'NPM (Nomor Pokok Mahasiswa) : (15 (03
Program Studi 1 51 Manajemen

Alamat : _tomp. Rosedole blol E No.ll5, Batom (entre.

Telp. 0778 48228

HP. 0895 {35 #2049

Dengan ini saya menyatakan, apabila dalam pembuatan skripsi ternyata saya:

Melakukan plagiat/menyontek;

Mengutip tanpa menyebut sumbernya;

Menggunakan data fiktif atau memanipulasi data;

Melakukan riset perusahaan fiktif (hal ini Jurusan Akuntansi/Manajemen dapat
konfirmasi langsung ke perusahaan terkait sesuai dengan surat risetnya).

B RS

Saya bersedia dikenakan sanksi berupa pembatalan skripsi dan diskors maksimal 2 (dua)
semester. Kemudian apabila hal di atas terbukti setelah lulus ujian skripsi/komprehensif saya
bersedia dinyatakan batal skripsi dan kelulusannya.

Demikian surat pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya tanpa ada paksaan dari pihak
manapun.

Jakarta, 14 Desornber 202

S

L o




UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS

JAKARTA

HALAMAN TANDA PERSETUJUAN SKRIPSI

NAMA

NIM

PROGRAM/ JURUSAN
KONSENTRASI
JUDUL SKRIPSI

LAWRENCE REGINALD

115180183

S1/MANAJEMEN

MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA
PENGARUH KOMPENSASI DAN BUDAYA
ORGANISASI TERHADAP  MOTIVASI
PADA BIRO ADMINISTRASI  DAN
KONSULTAN PAJAK SETIA UTAMA DI
KOTA MEDAN

Jakarta, 14 Desember 2021
Pembimbing

(Kurniati W. Andani S.E., MM.)



UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
JAKARTA

HALAMAN PENGESAHAN SKRIPSI

NAMA . Lawrence Reginald

NIM : 115180183

PROGRAM/JURUSAN : S1/MANAJEMEN

JUDUL SKRIPSI . Pengaruh Kompensasi dan Budaya Organisasi

Terhadap Motivasi Pada Biro Administrasi dan
Konsultan Pajak Setia Utama di Kota Medan

Telah diuji pada Ujian Skripsi dan Komprehensif tanggal 25 Januari 2022 dan dinyatakan
lulus, dengan tim penguji yang terdiri atas:

1. Ketua Penguji . Drs. M. Tony Nawawi, M.M.
2. Anggota Penguji : Dra. Kurniati W. Andani, M.M.

Dra. Khairina N.S., M.M.

Jakarta, 25 Januari 2022

Pembimbing,

ot

( Dra. Kurniati W. Andani, M.M.)



“Karena masa depan sungguh ada, dan harapanmu tidak akan hilang.”

AMSAL 23:18



Karya ini saya persembahkan kepada kedua orang tua saya yang saya cintai,
kakak dan kedua adik saya, serta semua teman-teman saya.

Vi



KATA PENGANTAR

Puji dan syukur saya panjatkan kepada Tuhan yang Maha Esa atas berkat

dan rahmat-Nya saya dapat menyelesaikan tugas akhir penyusunan skripsi ini

guna memperoleh gelar sarjana pada fakultas ekonomi dan bisnis Universitas

Tarumanagara, Jakarta. Tidak dapat disembunyikan bahwa masih terdapat

banyak kesalahan dan kekurangan dalam penyusunan skripsi ini, namun karya

ini tidak akan selesai tanpa adanya orang-orang tercinta yang selalu bersedia

mendukung dan membantu saya. Saya mengucapkan terima kasih kepada:

1.

10.

Ibu Kurniati W. Andani S.E., M.M., selaku dosen pembimbing yang telah
bersedia meluangkan waktunya untuk memberikan arahan, bimbingan dan
saran selama proses penyusunan skripsi ini.

Bapak Dr. Sawidji Widoatmodjo, S.E., M.M., M.B.A., selaku dekan
fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Dr. Keni, S.E., M.M., selaku ketua S1 jurusan manajemen bisnis
fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara.

Bapak Franky Slamet, S.E., M.M., selaku ketua program studi S1
manajemen bisnis fakultas ekonomi dan bisnis Universitas Tarumanagara.

Kedua orang tua dan kakak adik saya yang selalu memberikan semangat
dan dorongan dimana pun dan kapan pun selama proses penyusunan skripsi.
Perempuan yang saya cintai yang selalu membantu dan mendukung saya
dalam melakukan dan menyelesaikan karya ini.

Teman-teman dekat saya yang telah mendukung dan memberi bantuan
dalam proses penyusunan karya ini.

Teman-teman kampus yang mau mengarahkan dan memberikan saran
dalam menyusun karya ini.

Teman-teman SMA yang telah memberikan dorongan dan bantuan dalam
penyusunan skripsi ini.

Seluruh dosen fakultas ekonomi Universitas Tarumanagara yang telah

memberikan ilmu pengetahuan selama 4 tahun.

vii



11. Pihak Biro Administrasi dan Konsultan Pajak Setia Utama yang telah
mengizinkan dan meluangkan waktunya untuk membantu melaksakan
penelitian ini.

12. Semua pihak yang telah membantu yang tidak dapat disebutkan satu

persatu, yang telah memberikan dukungan dalam penyelesaian skripsi ini.

Pada akhir kata, saya berharap karya yang masih jauh dari sempurna ini

dapat memberikan manfaat bagi yang membaca.

Jakarta, 13 Desember 2021

Lawrence Reginald

viii



TARUMANAGARA UNIVERSITY
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS

JAKARTA

(A)
(B)

(©)
(D)
(E)

(F)
(G)

ABSTRACT

LAWRENCE REGINALD

THE EFFECT OF COMPENSATION AND ORGANIZATIONAL
CULTURE ON MOTIVATION AT SETIA UTAMA TAX
ADMINISTRATION AND CONSULTANT BUREAU IN

MEDAN CITY

XV + 68 pages, 2022, 24 Tables, 4 Pictures, 4 Attachments
HUMAN RESOURCES

This study aims to examine the influence of compensation and
organizational culture on motivation at Setia Utama Tax
Administration and Consultant Bureau in Medan City. Data
collection was obtained through distributing questionnaires and
using an Interval scale in the form of a google form with a total of
40 respondents. The research design uses quantitative methods and
research analysis uses descriptive methods. Researchers used the
Smart-PLS program to test the validity and reliability analysis. The
results of the study concluded that there is a positive influence
between compensation on motivation, the better the compensation
system offered, the higher the level of employee motivation.
Furthermore, it is concluded that there is a negative influence
between organizational culture on motivation, organizational
culture that is adjusted and can be accepted by all employees will
increase employee motivation.

Keywords: compensation, organizational culture, motivation
REFERENCES: 25 (2014-2021)
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XV + 68 halaman, 2022, 24 Tabel, 4 Gambar, 4 Lampiran
SUMBER DAYA MANUSIA

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh kompensasi dan
budaya organisasi terhapdap motivasi di Biro Administrasi dan
Konsultan Pajak Setia Utama Kota Medan. Pengumpulan data
diperoleh melalui penyebaran kuesioner dan menggunakan skala
Interval dalam bentuk google form dengan jumlah 40 responden.
Desain penelitian menggunakan metode kuantitatif dan analisis
penelitian menggunakan metode deskriptif. Peneliti menggunakan
program Smart-PLS untuk uji analisis validitas dan reabilitas. Hasil
dari penelitian menyimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang positif
antara kompensasi terhadap motivasi, semakin baiknya sistem
kompensasi yang ditawarkan maka semakin tinggi juga tingkat
motivasi karyawan. Selanjutnya disimpulkan bahwa terdapat
pengaruh yang negatif antara budaya organisasi terhadap motivasi,
budaya organisasi yang disesuaikan dan dapat diterima oleh seluruh
karyawan akan meningkatkan motivasi karyawan.

Kata Kunci: kompenasasi, budaya organisasi, motivasi
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PROGRAM STUDI S1 MANAJEMEN FAKULTAS EKONOMI UNIVERSITAS TARUMANAGARA JAKARTA 2021 BAB I PENDAHULUAN
A. Perr 1. Latar Belak Jika ingin setiap karyawan memberikan kontribusi yang positif terhadap terwujudnya
tujuan perusahaan, maka motivasi merupakan faktor yang sangat penting yang perlu diperhatikan oleh perusahaan, karena
dengan adanya motivasi maka karyawan akan memiliki semangat yang_tinggi dalam melaksanakan tugas dan tanggung
jawabnya. Pentingnya motivasi, karena motivasilah yang menyebabkan, menyalurkan, dan mendukung_perilaku manusia
agar mau bekerja keras dan antusias mendapatkan hasil yang terbaik. Menurut Edy Sutrisno, motivasi adalah faktor
pendorong_seseorang_untuk melakukan suatu kegiatan tertentu, motivasi biasanya diartikan sebagai faktor pendorong
tingkah laku manusia. Dan motivasi merupakan faktor pendorong_atau pendorong untuk bekerja bagi karyawan perusahaan.
Motivasi dapat memotivasi karyawan untuk bekerja keras, sehingga meningkatkan efisiensi kerja mereka, dan akan
mempengaruhi terwujudnya tujuan perusahaan. Faktor utama yang mempengaruhi motivasi karyawan adalah kompensasi.
Tidak dapat dipungkiri bahwa masalah ganti rugi merupakan masalah yang sensitif. Pemberian kompensasi sangat penting
bagi perusahaan karena mencerminkan upaya organisasi dalam menjaga sumber daya manusia. Jika kompensasi tidak tepat,
kerugiannya adalah perusahaan dapat kehilangan karyawan yang berkinerja baik, dan perusahaan harus membayar lebih
untuk penarikan karyawan baru yang memenuhi syarat (Yahyo et al., 2013). Dalam suatu organisasi, budaya organisasi juga
merupakan faktor yang memungkinkan karyawan untuk meningkatkan motivasi. Dengan budaya organisasi sangat
memungkinkan bagi karyawan untuk mengubah perilakunya, karena budaya organisasi dapat menjadi faktor yang
berdampak positif atau negatif terhadap perilaku organisasi individu. Budaya organisasi yang positif atau negatif dapat
menjadi dorongan dan motivasi bagi karyawan terkait dengan pencapaian tujuan organisasi. Budaya organisasi berpengaruh
positif dan signifikan terhadap motivasi pegawai, semakin baik budaya organisasi maka semakin tinggi pula tingkat motivasi
kerja pegawai. Lingkungan kerja juga merupakan salah satu faktor yang mempengaruhi semangat kerja seseorang.
Lingkungan kerja merupakan salah satu faktor penting yang perlu diperhatikan manajer dalam memelihara sumber daya
manusia yaitu menyediakan dan mengupayakan lingkungan kerja yang nyaman, aman dan kondusif, karena disinilah
karyawan menghabiskan waktu kerjanya setiap hari, sehingga tercipta suasana kerja yang nyaman. lingkungan kerja. Aman
dan kondusif untuk meningkatkan moral. Menurut Alex Nitisemito (1996: 183), ia memahami lingkungan kerja, yaitu
“lingkungan kerja adalah segala sesuatu di sekitar pekerja, yang dapat mempengaruhi pelaksanaan tugas yang diberikan
kepadanya”. Dalam sebuah perusahaan, kepuasan kerja mempengaruhi motivasi karyawan. Menurut Robbin (2003) percaya
bahwa kepuasan kerja adalah sikap keseluruhan individu terhadap pekerjaannya. Tingkat kepuasan kerja yang tinggi
dimanifestasikan sebagai sikap positif, dan ketidakpuasan dimanifestasikan sebagai sikap negatif. Oleh karena itu, dari sudut
pandang ini, pekerjaan memperoleh Kepuasan meningkatkan sikap positif dan dapat digunakan sebagai alat untuk

ANISASI%2(

mengontrol fungsi organisasi yang diharapkan dapat menghasilkan motivasi yang lebih tinggi. Pada kesempatan ini,
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