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ABSTRACT 

 

TARUMANAGARA UNIVERSITY 

FACULTY OF ECONOMY AND BUSINESS 

JAKARTA 

(A) RAYMOND SETIAWAN (115170394) 

(B) THE EFFECT OF PRICE PERCEPTION AND CUSTOMER 

SATISFACTION ON CUNSOMER LOYALTY MEDIATED BY REVISIT 

INTENTION ON TACOBELL RESTAURANT IN JAKARTA 

(C) XVI + 110 Pages + 34 table + 10 pictures + 4 attachment 

(D) MARKETING MANAGEMENT 

(E) Abstract : The purpose of the study was to find out if there was an influence 

on price perception, consumer satisfaction and revisit intentions in building 

loyalty to Taco Bell restaurants. The population in the study was Taco Bell 

consumers. The sample used in the study was 202 respondents who were 

consumers of Taco Bell restaurants. Data obtained by spreading 

questionnaires through Google Form.  After the data is collected, the  data  

is processed with the SmartPLS program version 3.3.5. Overall,  the study 

showed that   Price perception affects taco bell consumer revisit intention, 

price perception affects Taco Bell consumer loyalty, consumer satisfaction 

affects taco bell consumer revisit intentions,  Consumer satisfaction affects 

consumer loyalty at Taco Bell,  revisit intentions affect Taco Bell consumer 

loyalty. ,  price perception affects consumer loyalty through taco bell revisit 

intentions,  consumer satisfaction affects consumer loyalty through taco bell 

revisit intention. 

(F) References (41) 

(G) Miharni Tjokrosaputro S.E., M.M., Dr. 

 

 

 

 



 

VI 
 

ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

JAKARTA 

(A) RAYMOND SETIAWAN (115170394) 

(B) PENGARUH PERSEPSI HARGA DAN KEPUASAN PELANGANPADA 

LOYALITAS PELANGANDIMEDIASI OLEH NIAT KUNJUNGAN 

KEMBALI PADA RESTORAN TACOBELL DI JAKARTA 

(C) XVI + 110 Halaman + 34 tabel + 10 gambar + 4 lampiran  

(D) MANAJEMEN PEMASARAN 

(E) Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah terdapat 

pengaruh persepsi harga, kepuasaan pelangandan niat kunjungan kembali 

dalam membangun loyalitas pada restoran Taco Bell. Populasi dalam 

penelitian ini adalah pelanganTaco Bell. Sampel yang digunakan pada 

penelitian ini yaitu sebanyak 202 responden yang merupakan pelangandari 

restoran Taco Bell. Data didapatkan dengan cara menyebar kuesioner melalui 

Google Form . Setelah data dikumpulkan maka data diolah dengan program 

SmartPLS versi 3.3.5. Secara keseluruhan hasil dari penelitian ini 

menunjukkan bahwa  Persepsi harga berpengaruh terhadap niat kunjungan 

kembali pelanganTaco Bell,  persepsi harga  berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanganTaco Bell,  kepuasan pelanganberpengaruh terhadap niat kunjungan 

kembali pelanganTaco Bell,  Kepuasaan pelanganberpengaruh terhadap 

loyalitas pelangandi Taco Bell, Niat kunjungan kembali berpengaruh 

terhadap loyalitas pelanganTaco Bell, persepsi harga berpengaruh terhadap 

loyalitas pelanganmelalui niat kunjungan kembali pelanganTaco Bell, 

kepuasaan pelanganberpengaruh terhadap loyalitas pelanganmelalui niade 

kunjungan kembali pelangan Taco Bell. 
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