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ABSTRACT

(A) REFCKY WAHANI

(B) EFFECT OF ORGANIZATIONAL CULTURE AND WORK
ENVIRONMENT ON JOB SATISFACTION OF PT NAP INFO LINTAS
NUSA IN JAKARTA SELATAN

(C) XVIII + 79 Page, 19 Tables, 9 Pictures, 7 Attachments

(D) HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

(E) Abstrak: The purpose of this study was to examine the effect of organizational
culture and work environment on job satisfaction of employees of PT NAP Ifo
Lintas Nusa in South Jakarta. Respondents used in this study were 50 samples
of company employees who were actively working. The sampling technique was
carried out by purposive sampling method. The primary data in this study were
collected from questionnaires distributed online via GoogleForm, then
processed using the SmartPLS software version 3.3.5. The data analysis method
in this study is a quantitative method using Structural Equation Modeling. The
results of this study indicate that organizational culture and work environment
have a significant influence on employee job satisfaction at PT NAP Info Lintas
Nusa in South Jakarta. The results of this study are expected to provide tangible
benefits for employees who work at PT Nap Info Lintas Nusa. Because basically,
job satisfaction can grow from the organizational culture adopted in a company
and a comfortable and conducive work environment. Based on the research that
has been done, it is hoped that the company can implement efforts
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in dealing with the conditions of the work environment around the company and
can assist employees in implementing a good culture within the organization.
This can make employees more motivated, enthusiastic an create a sense of

comfort, so as to increase employee job satisfaction at PT NAP Info Lintas Nusa.
(F) Keywords: Organizational Culture, Work Environment, Work Satisfaction
(G) (G) References 95 (2015-2021)

(H) Mei le, S.E.,M.M
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(J) PENGARUH BUDAYA ORGANISASI DAN LINGKUNGAN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT NAP INFO LINTAS
NUSA DI JAKARTA SELATAN

(K) XVIII + 79 Halaman, 14 Tabel, 9 Gambar, 7 Lampiran

(L) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA

(M) Abstrak: Tujuan penelitian ini dilakukan dengan bertujuan untuk menguiji
pengaruh budaya organisasi dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja
karyawan PT NAP Ifo Lintas Nusa di Jakarta Selatan. Responden yang
digunakan dalam penelitian ini sejumlah 50 sampel karyawan perusahaan yang
aktif bekerja. Teknik pengambilan sampel dilakukan dengan metode purposive
sampling. Data primer pada penelitian ini dikumpulkan dari kuisioner yang
disebarkan secara online melalui GoogleForm, kemudian diolah menggunakan
bantuan software SmartPLS versi 3.3.5. Metode analisis data dalam penelitian
ini yaitu metode kuantitatif dengan menggunakan Structural Equation
Modelling. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa budaya organisasi dan
lingkungan kerja memiliki pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan kerja
karyawan PT NAP Info Lintas Nusa di Jakarta Selatan. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat memberikan manfaat nyata bagi karyawan yang bekerja di PT
Nap Info Lintas Nusa. Karena pada dasarnya, kepuasan kerja dapat tumbuh dari
budaya organisasi yang dianut dalam suatu perusahaan dan lingkungan kerja
yang nyaman dan kondusif. Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan,

diharapkan agar perusahaan dapat menerapkan upaya dalam menangani kondisi
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lingkungan kerja di sekitar perusahaan serta dapat membantu karyawan dalam
menerapkan budaya yang baik dalam organisasi. Hal tersebut dapat membuat
karyawan menjadi lebih termotivasi, bersemangat dan menciptakan rasa
nyaman, sehingga dapat meningkatkan kepuasan kerja karyawan di PT NAP
Info lintas Nusa.

(N) Kata Kunci: Budaya Organisasi, Lingkungan Kerja, Kepuasan Kerja

(O) Daftar Pustaka 95 (2005-2021)

(P) Meile, S.E., M.M
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BAB |
PENDAHULUAN

A. PERMASALAHAN

1. Latar Belakang Masalah

Manajemen SDM meruapakn suatu alur yang didalamnya terdapat
pengembangan, pelatihan, evaluasi, pengelolaan dan penghargaan hubungan
kerja, serta isu-isu yang berkaitan dengan perencanaan, penempatan Kerja,
ketenagakerjaan, manajemen, dan manfaat pensiun (Stewart dan Kenneth
2019:10). Setiap karyawan ingin merasa nyaman di tempat kerja, dan budaya
sesuai yang diterapkan dengan cara ini akan bertahan selama bertahun-tahun
hingga pensiun. Ini mencerminkan jika lingkungan kerja yang benar-benar baik
bagi suatu perusahaan sangat penting bagi karyawannya karena karyawan
dengan kualitas yang baik akan terbentuk dan mampu mencapai Kinerja.

Maranti (2019) menyatakan bahwa Indonesia merupakan salah satu
negara di Asia Tenggara dengan pertumbuhan new economy yang sangat pesat
selama lima tahun terakhir, di mana ekonomi digital Indonesia meningkat lima
kali dari tahun 2015, yakni mencapai $ 40 miliar di tahun 2019. Digitalisasi
merupakan faktor utama untuk menentukan strategi perekrutan, di mana
permintaan tenaga kerja profesional yang menguasai teknologi, manajer
dengan keterampilan hybrid dan local profesional akan terus naik. Oleh karena
itu, Robert Walters Indonesia mengadakan survei bertemakan “salary survey
2019” yang menyatakan bahwa kompensasi, tunjangan yang sesuai, budaya
organisasi dan lingkungan kerja merupakan prediktor yang baik untuk
meningkatkan kepuasan kerja karyawan kelas profesional. Adapun survei
tersebut bertujuan untuk mengetahui beberapa faktor yang meningkatkan
kepuasan kerja sehingga diprediksi bahwa karyawan yang puas dengan
pekerjaannya akan menghasilkan kerja yang baik dan mempertahankan

keanggotaannya pada organisasi.



Riset yang dilakukan oleh Fauzia dan Jatmiko (2020) melaporkan bahwa
sebuah pekerjaan yang menawarkan keseimbangan Kkerja yang baik
berdasarkan LinkedIn berpengaruh spesifik terhadap kepuasan kerja
karyawan. Kemudian hasil penelitiannya juga menyatakan bahwa 69 persen
karyawan yang menjabat sebagai human resource menyatakan bahwa
keseimbangan kerja yang terdapat pada perusahaan dapat menentukan tingkat
kepuasan kerja dan pengalaman kerja yang baik. Pada survei tersebut juga
ditemukan terdapat tiga faktor yang menjadi peningkat kepuasan kerja, di
antaranya adalah 67% karyawan HR setuju bonus dan manfaat yang kompetitif
dapat meningkatkan kepuasan kerja, kemudian 47% karyawan HR setuju
lingkungan kerja dan budaya organisasi dapat meningkatkan kepuasan Kerja,
dan yang terakhir 36% karyawan HR setuju bahwa sistem manajemen yang
terbuka dan efektif menjadi penentu dalam meningkatkan kepuasan kerja.

Terdapat beberapa faktor yang diketahui sebagai penyumbang terbesar
untuk kepuasan kerja berdasarkan dari kedua survei, yakni lingkungan kerja,
budaya organisasi dan kompensasi. Penelitian yang dilakukan oleh
Pawirosumarto dkk. (2017: 1337) menyatakan adanya kaitan positif lingkungan
kerja terhadap kepuasan kerja karyawan. Menurut Tyseen (2005; dalam
Pawirosumarto dkk., 2017: 1339) menyatakan lingkungan kerja secara umum
berkaitan dengan bentuk fisik dari lingkungan, ruangan, tata letak fisik, tingkat
kebisingan, peralatan, material dan hubungan rekan kerja di dalam suatu
perusahaan yang mana merupakan aspek penting untuk meningkatkan
kepuasan kerja. Kemudian Salau (2017; dalam Kolade dan Oladipupo, 2019:
391) menyatakan bahwa lingkungan kerja secara langsung melibatkan proses
kualitas hidup dan meningkatkan tingkat kepuasan yang diperoleh karyawan
dari pekerjaan itu sendiri, berkontribusi dalam memberikan pengembangan
karyawan yang lebih positif, menciptakan suasana kerja yang kondusif
sehingga dapat meningkatkan inisiatif kerja karyawan yang kreatif dan kritis

yang mengarah pada efektivitas karyawan dalam bekerja.
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Budaya organisasi juga dapat menimbulkan kepuasan kerja pada
karyawan. Pendapat ini didukung dengan beberapa hasil penelitian oleh Ilham
(2018) yang menkonfirmasi bahwa terdapat hubungan positif dan signifikan
dari budaya organisasi dan kepuasan kerja. Menurut Schein dalam Kang (2018)
budaya organisasi adalah pola asumsi dasar bersama yang telah dipelajari oleh
suatu kelompok saat memecahkan masalah adaptasi eksternal dan integrasi
internal, yang telah bekerja cukup baik untuk dianggap valid dan oleh karena
itu, untuk diajarkan anggota baru sebagai cara yang tepat untuk melihat,
berpikir, merasakan sehubungan dengan masalah tersebut. Dalam penelitian ini
definisi budaya organisasi diadopsi sebagai berikut: Budaya organisasi adalah
pemahaman bersama tentang keyakinan, nilai, norma dan filosofi tentang
bagaimana sesuatu bekerja

Menurut Robbins dan Judge (2017) kepuasan kerja adalah perasaan
positif tentang pekerjaan seseorang berdasarkan evaluasi karakteristiknya.
Menyukai pekerjaan berdampak positif pada motivasi dan Kinerja serta
kesuksesan organiasi. Pada tingkat organisasi, kepuasan kerja pekerja dapat
menghasilkan peningkatan loyalitas, daya saing bisnis, efektivitas organisasi
dan nilai perusahaan. Menurut Hameed (2018), penentu kepuasan Kkerja
termasuk keseimbangan kerja hidup (Work-Life Balance), kemajuan dan
peluang pengembangan, hubungan dengan rekan kerja dan manajer, kondisi
kerja dan penghargaan.

Lingkungan kerja merupakan wadah untuk menghasilkan hubungan kerja
yang mengikat antara orang-orang yang ada didalam lingkungan perusahaan.
Oleh karena itu, perusahaan hendaknya mengupayakan lingkungan kerja harus
baik dan kondusif agar dapat menjadikan karyawan merasa betah berada di
ruangan, merasa senang serta termotivasi untuk melaksanakan tugas yang
diembannya sehingga kepuasan kerja akan terbentuk. Karyawan akan
melakukan pekerjaan dengan nyaman dan tekun bila mendapat lingkungan

kerja yang suportif dan harmonis. Dalam penelitian

3



Copanitsanou et al (2017), mengatakan variabel lingkungan kerja memiliki
pengaruh terhadap kepuasan kerja karyawan. Hasil penelitian lainnya didapat
dari Agbozo et al (2017) mengungkapkan bahwa lingkungan kerja memiliki
pengaruh parsial terhadap kepuasan kerja karyawan. Narasuci et al (2018)
mengungkapkan bahwa lingkungan kerja secara signifikan memiliki pengaruh
terhadap kepuasan kerja.

Beberapa tahun terakhir ini, pertumbuhan bisnis penyedia jasa layanan
internet atau telekomunikasi dapat dikatakan cukup tinggi di Indonesia. Dalam
pertumbuhannya, kini bisnis penyedia jasa layanan internet yang dulunya
hanya terdapat beberapa perusahaan saja kini mulai muncul satu persatu
perusahaan baru yang mampu bersaing dengan perusahaan lama karena jumlah
pengguna layanan internet di indonesia yang semakin meningkat di era
globalisasi yang serba modern dan digital ini. Hal ini dikarenakan hampir
digunakan seluruh kalangan masyarakat dan juga sebagai penunjang aktifitas
atau operasionalisasi suatu pekerjaan baik dari perusahaan di bidang tertentu
lainnya, sampai dengan instansi pemerintahan dalam mengikuti perkembangan
jaman.

Salah satu perusahaan telekomunikasi tersebut adalah PT NAP Info
Lintas Nusa, merupakan perusahaan telekomunikasi terkemuka dan penyedia
akses jaringan netral dan independen pertama yang beroperasi dan berbasis di
Jakarta. Perusahaan ini juga menyediakan layanan internet, pusat data, dan
komputasi cloud service yang sangat andal. Sekitar 1 tahun terakhir semenjak
adanya pandemi covid-19 mulai terlihat indikasi-indikasi dimana kepuasan
kerja karyawan yang mulai menurun sebagaimana yang digambarkan oleh
bagian personalia karena kejenuhan di tempat kerjatanggung jawab yang
dihadapi semakin berat.

Adapun hasil wawancara secara online yang dilakukan penulis dengan

mengambil salah satu PIC (Person In Charge) di mana menghasilkan poin-



poin seputar fenomena yang terdapat pada perusahaan PT NAP Info Lintas
Nusa, yakni sebagai berikut:

a. Suasana lingkungan kerja yang kurang memuaskan dan mendukung
yang dikarenakan kebijakan perusahaan yang terlalu otoriter di mana
komunikasi hanya dapat terjadi 1 arah saja (dari atas ke bawah)
yang mana atasan tidak mau mendengarkan beberapa masukkan dari
karyawan.

b. Hubungan antar sesama rekan kerja yang saling sikut sana dan sini,
di mana sering terjadinya persaingan yang tidak sehat antar
karyawan di perusahaan yang ditunjukkan oleh masing-masing
karyawan ingin menjadi superior dengan menghalalkan segala cara.

c. Fasilitas seperti toilet yang kurang bersih dan tempat kerja yang
berdebu membuat karyawan sering bersin dan merasa kurang
nyaman ketika bekerja di perusahaan.

d. Jarang diadakan meeting dan memiliki pola kerja yang
individualisme yang membuat suasana kerja menjadi jenuh karena
kurangnya interaksi yang terjadi antar sesama karyawan yang
bekerja di perusahaan.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dengan ini peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Budaya
Organisasi dan Lingkungan Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT
NAP Info Lintas Nusa”

2. ldentifikasi Masalah
a. Lingkungan kerja dalam bentuk hubungan dengan rekan kerja yang
sering terjadi perselisinan karena persaingan yang tidak sehat dan
jarang diadakan meeting membuat karyawan merasa insecure dan

menimbulkan rasa tidak puas saat bekerja di perusahaan



b. Lingkungan kerja fisik seperti fasilitas toilet kurang bersih maupun
tempat kerja yang berdebu membuat karyawan menjadi tidak nyaman
dan mengakibatkan menurunnya kepuasan kerja karyawan

c. Budaya organisasi yang terlalu rigit (kaku) di mana kebijakan yang
diambil perusahaan bersifat otoriter dari segi rantai komunikasi dan
gaji yang diberikan tidak sesuai nominalnya dengan hasil kerja
karyawan menimbulkan kepuasan kerja karyawan yang minim saat

bekerja di perusahaan.

3. Batasan Masalah

4.

a. Responden penelitian dalam penelitian ini adalah karyawan yang bekerja

di PT NAP Info Lintas Nusa.

Penelitian ini menggunakan metode survei dengan menggunakan teknik
pengumpulan data secara penyebaran kuesioner secara daring yang mana
sampel pada penelitian ini terbatas pada karyawan bawahan yang bekerja
di PT NAP Info Lintas Nusa

Variabel yang diteliti dalam penelitian ini adalah lingkungan kerja dan
budaya organisasi sebagai variabel independen / X, dan kepuasan kerja

sebagai variabel dependen /Y

Rumusan Masalah

a.

Apakah budaya organisasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan PT NAP Info Lintas Nusa?
Apakah lingkungan kerja berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
kerja karyawan PT NAP Info Lintas Nusa?
Apakah kepuasan kerja karyawan PT NAP Info Lintas Nusa dipengaruhi

oleh budaya organisasi dan lingkungan kerja?



B. TUJUAN DAN MANFAAT

2.

1. Tujuan
Tujuan dari penelitian ini adalah:
a. Untuk mengetahui pengaruh variabel budaya organisasi terhadap
kepuasan kerja karyawan PT NAP Info Lintas Nusa
b. Untuk mengetahui pengaruh variabel lingkungan Kkerja terhadap
kepuasan kerja karyawan PT NAP Info Lintas Nusa
c. Untuk mengetahui kepuasan kerja karyawan PT NAP Info Lintas Nusa

dipengaruhi oleh budaya organisasi dan lingkungan kerja

Manfaat

a. Bagi objek penelitian

Diharapkan dapat memberikan pemahaman dimana komitmen organisasi
dan kepuasan kerja dapat dibangun dengan mengidentifikasi dari stress kerja dan
budaya organisasi. Sehingga organisasi dapat memiliki karyawan yang potensial
dan tujuan dapat dicapai
b. Bagi Pihak lain

Manfaat lainnya yang diharapkan melalui penelitian ini adalah sebagai
tambahan referensi dan pengetahuan bagi pihak lain sebagai acuan pembelajaran
untuk penelitian-penelitian selanjutnya
c. Bagi Penulis

Kiranya memberikan kesempatan pada penulis untuk dapat mengaplikasikan
semua ilmu yang telah dipelajari selama menjalani pendidikan. serta diharapkan

dapat menambah wawasan khususnya dalam bidang Manajemen SDM.
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