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XVi + 74 pages, 2021, tables 20; pictures 4; attachments 5.

MANAGEMENT

Abstract: This study was conducted with the aim of knowing the effect of
job stress, and job satisfaction on turnover intention. The sample used in
this study amounted to 100 respondents, which is banking employees,
whi is residing in the West Jakarta area, the sample collection was carried
out with convenience sampling techniques. This research was analyzed
using Smart pls software version 3. The results of this study showed that
there was a positive and significant influence between job stress and
turnover intention, and there was also a negative and significant influence
between job satisfaction and turnover intention.

Keywords: job stress, job satisfaction, turnover intention.
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MANAJEMEN

Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui
pengaruh dari job stress, dan job satisfaction terhadap turnover intention.
Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden,
yaitu karyawan perbankan yang bertempat tinggal di daerah Jakarta Barat,
pengumpulan sampel dilakukan dengan teknik convenience sampling.
Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan software Smart pls versi 3.
Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif
dan signifikan antara job stress dengan turnover intention, dan juga
terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara job satisfaction dengan
turnover intention.

Kata kunci: job stress, job satisfaction, turnover intention.
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SKRIFSI Pengaruh Job Stress, dan Job Satisfaction Terhadap Turmnover
Intention Karyawan 8idang Perbankan yang Bertempat Tinggal di Jakarta
Barat Disusun oleh: Renardl E¥fenso (115180051) FROGRAM STUDL S1
MANAEMEN FAKULTAS EXONOM] & BESNIS UNIVERSITAS TARUMANEGARA
JAKARTA 2021 BAB 1 PENDAMULUAN A. PERMASALAHAN 1. Latar Belakang
Masalah Dalam suatu organisasi, sumber daya manusia (SDM) adalah asset
bagl organisxsl yang tentunya memilid peran yang penting untuk dapat
mencapal tujuan yang sudah di targetkan dan suatu organisasi. Karena Ru,
Sumber Daya Manusia sangat perfu untuk dikeiola dan di pertahankan sebaik
mungicn cleh arganisasi atau perusahaan sehingga karyawan pun dapat terus
setia bekerja ol organisasl Ru. Pengelolaan sumber daya manusia nl selain
mempertahanian karyawan juga dapat digunakan untuk mencan dan
mendapatkan SDM yang berkuaiitas, SDM yang berkualitas pastinya capat
memberi efek atau campak yang posite juga untuk tiap perusahaan,salah
satu contohnya ada dalam dunda perbankan . Pentingnya memiliki kuaktas
SDM datam perusahaan perbankan karena, makin tingginya kebutuhan dari
masyarakat dalam durda perbankan sekarang inl. Masyarakat sekarang inl
akan menilai dan memilh salah satu darl bank yang memberi pelayanan
{service) yang balk dan terpercaya, dan dikarenakan makin tingginya tingkat
persaingan dalam sektor perbankan inl. Jadi jka suatu perusahaan dapat
memberi pelayanan terbad, past! akan mendapatian point tambah tersendin
paca perusshaan yatu kepercayaan dan loyalitas darl orang yang merasakan
pelayanan ftu, Salah satu kejadian yang sering terjadi di organisasi
khususnya perbankan adalah adanya kecenderungan karyawan untuk
berhenti dan meninggalkan organisasi tempat i bekerga. Menurut hasil

wport o mplegeilabe14 hade 1711 3401508 =08 =0k 2 Arw=44 Lr=0 4 220024 T4 0 14 Slang=e
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