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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                   JAKARTA 

(A) RENARDI ELFENSO (115180051) 

(B) THE INFLUENCE OF JOB STRESS, AND JOB SATISFACTION ON TURNOVER 

INTENTION OF BANKING EMPLOYEES RESIDING IN WEST JAKARTA 

(C) xvi + 74 pages, 2021, tables 20; pictures 4; attachments 5. 

(D) MANAGEMENT 

(E) Abstract: This study was conducted with the aim of knowing the effect of 

job stress, and job satisfaction on turnover intention. The sample used in 

this study amounted to 100 respondents, which is banking employees, 

whi is residing in the West Jakarta area, the sample collection was carried 

out with convenience sampling techniques. This research was analyzed 

using Smart pls software version 3. The results of this study showed that 

there was a positive and significant influence between job stress and 

turnover intention, and there was also a negative and significant influence 

between job satisfaction and turnover intention. 

Keywords:  job stress, job satisfaction, turnover intention. 

(F) Reference list 38 (2000-2020) 

(G) Kurniati W. Andani, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                   JAKARTA 

(H) RENARDI ELFENSO (115180051) 

(I) PENGARUH JOB STRESS, DAN JOB SATISFACTION TERHADAP 

TURNOVER INTENTION KARYAWAN BIDANG PERBANKAN 

YANG BERTEMPAT TINGGAL DI JAKARTA BARAT 

(J) xvi + 74 halaman, 2021, tabel 20; gambar 4; lampiran 5. 

(K) MANAJEMEN 

(L) Abstrak: Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengetahui 

pengaruh dari job stress, dan job satisfaction terhadap turnover intention.  

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini berjumlah 100 responden, 

yaitu karyawan perbankan yang bertempat tinggal di daerah Jakarta Barat, 

pengumpulan sampel dilakukan dengan teknik convenience sampling. 

Penelitian ini dianalisis dengan menggunakan software Smart pls versi 3. 

Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa terdapat pengaruh yang positif 

dan signifikan antara job stress dengan turnover intention, dan juga 

terdapat pengaruh negatif dan signifikan antara job satisfaction dengan 

turnover intention. 

Kata kunci: job stress, job satisfaction, turnover intention. 

(M) Daftar acuan 38 (2000-2020) 

(N) Kurniati W. Andani, S.E., M.M. 
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