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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                               JAKARTA 

 

(A) TANIA LAURENCIA MANDJAR (115180076) 

(B) THE EFFECT OF WORKLOAD, WORK MOTIVATION AND WORK 

ENVIRONMENT ON THE JOB SATISFACTION OF EMPLOYEES OF 

PT ANDALAN EKSPOR INDONESIA. 

(C) xx + 80 pages, 2021, 23 tables, 3 pictures, 6 attachments 

(D) Human Resource Management 

(E) Abstract: The purpose of this research is to determine the relationship of 

workload, work motivation and work environment on the job satisfaction of 

employees of PT Andalan Ekspor Indonesia. The research sample was 110 

employees. This research method uses SmartPLS and by distributing 

questionnaires via google form. The results of this study are that there is a 

negative influence of workload on the job satisfaction of employees of PT 

Andalan Ekspor Indonesia and positive influence of work motivation and 

work environment on the job satisfaction of employees of PT Andalan 

Ekspor Indonesia. 

(F) Reference list: 33 (1959-2020) 

(G) Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

       FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                              JAKARTA 

 

(A) TANIA LAURENCIA MANDJAR (115180076) 

(B) PENGARUH BEBAN KERJA, MOTIVASI KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA 

KARYAWAN PT ANDALAN EKSPOR INDONESIA 

(C) xx + 80 halaman, 2021, 23 tabel, 3 gambar, 6 lampiran 

(D) Sumber Daya Manusia 

(E) Abstrak: Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui hubungan 

beban kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Andalan Ekspor Indonesia. Sampel penelitian adalah 110 

karyawan. Metode penelitian ini menggunakan SmartPLS dan dengan 

menyebarkan kuesioner melalui google form. Hasil dari penelitian ini 

adalah bahwa beban kerja berpengaruh negatif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Andalan Ekspor Indonesia. Sedangkan motivasi kerja dan 

lingkungan kerja memiliki pengaruh positif terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Andalan Ekspor Indonesia. 

(F) Daftar Pustaka: 33 (1959-2020) 

(G) Joyce Angelique Turangan S.E., M.Pd. 
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