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ABSTRACT 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

                         JAKARTA 

(A) VANESSA 115180009 

(B) INFLUENCE OF WORK ENVIRONMENT, WORK STRESS AND 

MOTIVATION ON EMPLOYEE JOB SATISFACTION OF PT BANK 

CENTRAL ASIA KCU PONDOK INDAH 

(C) XVI + 100 Pages, 21 Tables, 5 Pictures, 6 Attachments  

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

(E) Abstract : The purpose of this study was to determine the effect of work 

environment, work stress, and motivation on job satisfaction of employees 

of PT Bank Central Asia KCU Pondok Indah. The sampling technique used 

is simple random sampling with a total of 100 respondents. Data processing 

is done using SmartPLS software version 3.3.3. The results of this study are 

the work environment and motivation have a positive and significant effect 

on employee job satisfaction at PT Bank Central Asia KCU Pondok Indah, 

while work stress has a negative and significant effect on employee job 

satisfaction at PT Bank Central Asia KCU Pondok Indah. Employee job 

satisfaction can grow from a comfortable working environment, employees 

who do not experience work stress, and employee motivation at work. The 

results of this study are expected to provide benefits for employees of PT 

Bank Central Asia KCU Pondok Indah and can be useful for companies in 

creating a comfortable work environment, reducing work stress, and 

increasing employee motivation at work in increasing job satisfaction of 

employees of PT Bank Central Asia KCU Pondok Indah. 

(F) Keywords : Work Environment, Work Stress, Motivation, Job Satisfaction 

(G)  References 37 (2012-2021) 

(H) M. Tony Nawawi Drs., M.M  
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ABSTRAK 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

                         JAKARTA 

(A) VANESSA 115180009 

(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, STRES KERJA, DAN 

MOTIVASI TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN PT 

BANK CENTRAL ASIA KCU PONDOK INDAH  

(C) XVI + 100 Halaman, 21 Tabel, 5 Gambar, 6 Lampiran 

(D) MANAJEMEN SUMBER DAYA MANUSIA 

(E) Abstrak : Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh 

lingkungan kerja, stres kerja, dan motivasi terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Bank Central Asia KCU Pondok Indah. Teknik 

pengambilan sampel yang digunakan adalah simple random sampling 

dengan jumlah responden sebanyak 100 responden. Pengolahan data 

dilakukan dengan menggunakan software SmartPLS versi 3.3.3. Hasil 

dari penelitian ini adalah lingkungan kerja dan motivasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Bank 

Central Asia KCU Pondok Indah, sedangkan stres kerja berpengaruh 

negatif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan pada PT Bank 

Central Asia KCU Pondok Indah. Kepuasan kerja karyawan dapat 

tumbuh dari kondisi lingkungan kerja yang nyaman, karyawan yang 

tidak mengalami stres kerja, serta motivasi karyawan dalam bekerja. 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi 

karyawan PT Bank Central Asia KCU Pondok Indah serta dapat 

bermanfaat bagi perusahaan dalam menciptakan lingkungan kerja yang 

nyaman, mengurangi stres kerja, serta meningkatkan motivasi karyawan 

dalam bekerja dalam meningkatkan kepuasan kerja karyawan PT Bank 

Central Asia KCU Pondok Indah. 

(F) Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Stres Kerja, Motivasi, Kepuasan Kerja  

(G) Daftar Acuan 37 (2012-2021) 

(H) M. Tony Nawawi Drs., M.M  
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