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ABSTRACT 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS 

   JAKARTA 

 

(A)  VINCY LITO (115180010) 
(B)  THE EFFECT OF AWARENESS, ASSOCIATION, PERCEIVED QUALITY 

AND LOYALTY ON BRAND EQUITY IN THE HOTEL INDUSTRY IN 
JAKARTA 

(C) xviii, 103 halaman, 39 tabel, 6 gambar, 6 lampiran  
(D) MARKETING MANAGEMENT  
(E) Abstract: This study aims to analyze the effect of awareness, association, 

perceived quality and loyalty on brand equity in the hotel industry in Jakarta. 

The sample selection technique used in this study is convenience sampling. The 
sample used in this study is 100 respondents who have stayed at least once a 
year at a Jakarta hotel (at least three stars). The data analysis used to process 
the data is SmartPLS 3. The results of the analysis in this study indicate that 

brand awareness has a positive but not significant effect on brand equity, brand 
associations have a positive and significant influence on brand equity, 
perceived quality has a positive influence. and significant on brand equity and 
brand loyalty has a positive and significant effect on brand equity.  

(F) References: 28 (2002-2021) 
(G) Frangky Selamat, S.E., M.M. 
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ABSTRAK 

 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

   JAKARTA 

 

(A)  VINCY LITO (115180010) 
(B)  PENGARUH KESADARAN, ASOSIASI, PERSEPSI KUALITAS DAN 

LOYALITAS TERHADAP EKUITAS MEREK PADA INDUSTRI 
PERHOTELAN DI JAKARTA 

(C)  xviii, 103 halaman, 39 tabel, 6 gambar, 6 lampiran 
(D) MANAJEMEN PEMASARAN 
(E) Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kesadaran, asosiasi, 

persepsi kualitas dan loyalitas terhadap ekuitas merek pada industri perhotelan 

di Jakarta. Teknik pemilihan sampel yang digunakan pada penelitian ini adalah 
convenience sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 100 
responden yang dalam setahun minimal pernah menginap sekali di hotel Jakarta 
(minimal bintang tiga). Adapun analisis data yang digunakan untuk mengolah 

data adalah SmartPLS 3. Hasil analisis dalam penelitian ini menunjukkan 
bahwa kesadaran merek memiliki pengaruh secara positif namun tidak 
signifikan terhadap ekuitas merek, asosiasi merek memiliki pengaruh secara 
positif dan signifikan terhadap ekuitas merek, persepsi kualitas memiliki 

pengaruh secara positif dan signifikan terhadap ekuitas merek dan loyalitas 
merek memiliki pengaruh secara positif dan signifikan terhadap ekuitas merek. 

(F) Daftar Pustaka: 28 (2002-2021) 
(G) Frangky Selamat, S.E., M.M. 
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Stop stressing. 

Everything will be okay. 

Just let it go. 
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Saya sendiri, 
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Seluruh pengajar dan pembimbing yang terhormat. 
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