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(C) xvii + 76 pages, 2021, 21 Tables, 3 Pictures, 8 Attachment 
 

(D) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 
 

(E) Abstract:  This study aimed to determine the effect of work motivation on employee job 

satisfaction and the effect of organizational commitment on employee job satisfaction at 

PT Maju Mandiri Utama in Central Jakarta. The sampling method illustrated in this 

research uses convenience sampling with 100 employees as respondents, 5 of whom were 

respondents in the initial survey of the study and 95 employees were respondents in the 

study.  The  Smart  Pls3  analytical  kit  was  used  in  this  study.  The  results  showed  an 

influence of work motivation on the job satisfaction of PT Maju Mandiri Utama employees 

in Central Jakarta, and there was an influence of organizational commitment on the job 

satisfaction of PT Maju Mandiri Utama employees in Central Jakarta. 

(F) Keywords: Job Satisfaction, Work Motivation, Organizational Commitment. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
A.  Permasalahan 

 

1.   Latar Belakang 
 

Pada dasarnya setiap individu yang berada di dalam suatu organisasi 

maupun perusahaan memiliki keinginan untuk dapat melakukan segala 

pekerjaannya dengan lancar tanpa kendala sehingga menghasilkan rasa puas 

atas kinerjanya sendiri. Namun pada kenyataannya kendala- kendala itu dapat 

timbul karena berbagai faktor baik faktor internal yaitu yang berasal dari dalam  

individu  tersebut,  maupun  faktor  eksternal  yaitu  faktor  luar  yang berada 

di sekitar individu tersebut. Hal ini tentunya dapat mempengaruhi kepuasan 

kerja yang dimiliki oleh individu tersebut. 

Adanya  persaingan  ketat untuk mendapatkan  dan  mempertahankan 

pekerjaannya juga sebagai pemicu karyawan memiliki rasa untuk 

menghasilkan kinerja yang baik dan ingin meningkatkan rasa kepuasan atas 

pekerjaan yang telah ia lakukan. Karyawan akan merasa tertantang untuk 

menghasilkan kinerja dengan baik sehingga dapat memperoleh  hasil yang 

memuaskan baginya. Begitupun perusahaan atau organisasi yang menghadapi 

tingkat  Turnover  yang  cukup  tinggi  sehingga  berusaha  untuk 

mempertahankan karyawan yang memiliki potensi yang tinggi karena tingkat 

turnover yang tinggi juga akan menimbulkan citra buruk bagi para pelanggan 

terhadap perusahaan, sehingga perusahaan perlu untuk mengatasi permasalahan 

tersebut dengan mempertahankan para karyawan berpotensi serta melatih 

sumber daya manusia yang dimiliki oleh perusahaan dengan baik dan bijak. 

Maka itu,   perusahaan selalu berupaya untuk mempertahankan serta 

meningkatkan kepuasan kerja karyawan, perusahaan mulai memperhatikan 

kebutuhan serta keinginan karyawannya. Hal ini dikarenakan karyawan yang 

puas atas pekerjaannya maka akan bekerja dengan semangat dan memiliki 

usaha untuk menyelesaikan pekerjaannya dengan lebih baik. Menurut Edison,
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Anwar   &   Komariyah   (2017),   jika   perusahaan   kurang   memperhatikan 

kepuasan kerja yang dimiliki oleh karyawan maka akan muncul banyak masalah 

dalam hubungan industrial dengan adanya persoalan antara manajemen  dengan  

karyawan  yang  akan    menimbulkan  masalah  seperti adanya  protes yang  

berlebihan  oleh  karyawan,  aksi mogok  kerja ataupun meningkatnya tingkat 

pengunduran diri. 

Menurut  Noe  et  al.  (2010)  dalam  Edison,  Anwar  &  Komariyah 

(2017),  menjelaskan  bahwa  terdapat  tiga  aspek    penting  yang  berkaitan 

dengan kepuasan kerja, yakni: 

a)  kepuasan kerja didefinisikan sebagai apa hal yang diinginkan karyawan 

untuk dicapainya baik secara sadar maupun tidak sadar 

b)  kepuasan  kerja  didefinisikan  sebagai  perspektif  sudut  pandang  yang 

dimiliki setiap karyawan berbeda sehingga penting untuk mengetahui apa 

yang menjadi kemauan dari karyawan yang meningkatkan minatnya dalam 

bekerja serta kepuasan kerja. 

c)  kepuasan     kerja     didefinisikan     sebagai     persepsi     individu     yang 

mencerminkan   bahwa tidak segala hal tersebut akurat dari realita dan 

memungkinkan karyawan untuk dapat melihat situasi yang sama berbeda. 

Berbagai hal yang mempengaruhi kepuasan kerja dijelaskan juga oleh 

Ivancevich, Konopaske & Matteson (2006) dalam Edison, Anwar & Komariyah 

(2017),  seperti imbalan, pekerjaan itu sendiri, peluang promosi, supervisi,  

kompetensi teknis dan  keterampilan yang  dimiliki, rekan kerja, kondisi 

pekerjaan dan keamanan pekerjaan. 

Selain itu, Kepuasan kerja merupakan suatu sikap umum pada pekerjaan 

yang dilakukan seseorang sebagai perbedaan antara banyaknya ganjaran yang 

diterima  karyawan dengan banyaknya  ganjaran yang seharusnya  diterima, 

Robbins diterjemahkan oleh Wibowo (2017:170) Kepuasan kerja dapat 

menjadi indikator penting tentang bagaimana karyawan menyadari pekerjaan 

mereka. Akibatnya, manajer saat ini telah memposisikan sangat penting pada 

masalah kepuasan kerja karyawan mereka karena karyawan yang puas lebih 

mungkin untuk berkomitmen pada organisasi mereka.
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Menjadi karyawan yang baik dan bertanggung jawab merupakan 

kewajiban setiap orang atau individu yang dipekerjakan oleh perusahaan. Hal 

ini dapat ditunjukan oleh karyawan dengan bekerja dan menghasilkan kinerja 

dengan baik atas tugas maupun wewenangnya dan apa yang dihasilkan oleh 

dirinya dengan sebaik mungkin begitupun dengan perusahaan yang tentunya 

juga perlu untuk bertanggung jawab atas sumber daya manusia yang 

dimilikinya.  Selanjutnya  kewajiban  perusahaan  yang  memberi  pekerjaan 

yaitu dengan memberikan kesejahteraan baik dalam bentuk finansial maupun 

non finansial, serta bertanggung jawab atas pekerja atau karyawan yang 

dimilikinya. 

Setiap perusahaan memiliki departemen atau Divisi Personalia yang 

mengarah pada pengelolaan hubungan antara penyediaan dan pengelolaan 

sumber daya manusia serta administratif karyawan yang mengatur hubungan 

kerja  ataupun  kontrak  perusahaan  kepada  karyawan.  Selain  itu,  divisi  ini 

perlu untuk memahami berbagai hal yang berhubungan dengan pengelolaan 

sumber daya manusia, termasuk seperti apa yang dirasakan dan dialami oleh 

individu dalam team atau organisasi tersebut yang mungkin membuatnya 

merasa  tidak  nyaman  atau  merasa  masih  memiliki  permasalahan  yang 

tentunya hal-hal tersebut dapat menghambat timbulnya rasa kepuasan atas 

pekerjaannya. 

Dengan adanya kepuasan kerja, maka karyawan akan merasa lebih 

menghargai kinerjanya   baik dengan adanya faktor pendorong dari luar ataupun 

dari dalam diri sendiri sehingga akan meningkatkan kenyamanan dalam bekerja 

dan melakukan segala pekerjaan yang akan dilakukan selanjutnya dengan lebih 

baik  untuk meningkatkan kepuasan kerja mengingat pada dasarnya sifat 

manusia yang tidak mudah puas ini tentunya akan mendorong para karyawan 

untuk terus menerus meningkatkan rasa kepuasan kerja yang dimilikinya 

sehingga segala pekerjaan dan kinerja yang dilakukannya pun akan terus 

membaik seiring perkembangan kemampuan yang dimilikinya. 

Dalam  pencapaian  kepuasan  kerja  yang baik  tentunya  dipengaruhi
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oleh banyak faktor, di antaranya adalah faktor kemampuan. Faktor kemampuan 

ini sangat penting bagi pekerja dalam menjalankan pekerjaannya dan tentunya 

segala kemampuan yang dimiliki oleh para karyawan tersebut perlu diasah 

sehingga terus mengalami peningkatan kemampuan dan dapat bersaing dengan 

baik dengan menghasilkan kinerja yang memuaskan perusahaan dan pekerja itu 

sendiri. Meningkatnya  kemampuan seseorang di antaranya di dorong oleh 

motivasi. 

Karyawan di PT. Maju Mandiri Utama membutuhkan motivasi kerja 

untuk  menghasilkan  kinerja  yang  lebih  baik.  Namun  nyatanya  karyawan 

belum bekerja sesuai dengan tujuan dan keinginan dari yang ingin perusahaan 

capai dan masih adanya karyawan yang tidak masuk bekerja tanpa izin atau 

keterangan. Hal ini menimbulkan berbagai masalah yang merugikan baik bagi 

perusahaan maupun karyawan. Sehingga dapat dipahami bahwa karyawan 

membutuhkan motivasi kerja   untuk meningkatkan kepuasan kerja yang 

dimilikinya sehingga lebih bersemangat untuk bekerja lebih baik. 

Secara umum, motivasi kerja yang merupakan salah satu faktor yang 

turut mempengaruhi kepuasan karyawan sebab adanya motivasi baik yang 

berasal dari diri sendiri maupun dari orang lain akan membuat karyawan 

tersebut lebih terdorong dengan semangat untuk bertindak dalam mencapai 

tujuan ataupun harapan yang diinginkannya. 

Menurut Masman & Pamungkas (2013:95), pemberian motivasi 

merupakan hal yang penting untuk dilakukan oleh seorang pimpinan dengan 

memberikan perhatian yang cukup kepada bawahannnya, memberikan 

penghargaan  kepada  bawahannya  serta  memiliki  komunikasi  yang  baik 

dengan bawahannya sehingga karyawan memiliki motivasi yang tinggi yang 

dapat   meningkatkan   kualitas   dan   kepuasan   kerja   yang   dimiliki   oleh 

karyawan. 

Adanya motivasi dalam diri cukup penting bagi perkembangan kinerja 

karyawan dan tidak sedikit karyawan yang mengalami stress di tempat kerjanya 

sehingga masih terdapat karyawan yang tidak fokus saat bekerja, contohnya 

dalam divisi keuangan, seperti pekerjaan yang tidak selesai dan
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perhitungan yang tidak tepat. Maka perlunya karyawan untuk dapat memotivasi  

diri  dengan  baik  sehingga mengurangi  dampak  stress  negatif yang timbul 

dalam bekerja dan meningkatkan stress positif sehingga dengan adanya 

motivasi yang baik tersebut, kepuasan kerja akan meningkat karena karyawan 

dapat mengendalikan dirinya dengan lebih baik dan tenang dalam menghadapi 

situasi yang sulit dan berat bagi dirinya. 

Hal  ini juga  didukung dengan pernyataan  Emron,dkk (2018)  yang 

menyatakan bahwa jika motivasi kerja meningkat, pada akhirnya timbul 

kepuasan kerja yang berimplikasi dalam peningkatan kinerja dan   hasil 

penelitian Zein (2019) yang menyatakan bahwa motivasi memiliki pengaruh 

secara positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan. 

Komitmen   organisasi juga memiliki peranan yang penting dalam 

meningkatkan kepuasan kerja pada karyawan, mengingat peran komitmen 

organisasi yaitu sebagai salah satu kunci keberasilan dalam mengelola sumber 

daya manusia dalam organisasi seperti halnya mengatur karyawan sehingga 

terhindar dari perilaku-perilaku yang tidak sesuai dengan perilaku 

keorganisasian yang buruk atau negatif sehingga seluruh karyawan dapat 

berperilaku etis dan mencapai kepuasan kerja yang baik sesuai dengan 

komitmen organisasi. 

Menurut   Ellys & Mei Ie (2020), perusahaan yang didirikan tanpa 

adanya sumber daya manusia yang bekerja didalamnya, sebaik apapun misi dan  

visi  yang  telah  dibentuk  tidak  akan  memberikan  hasil  yang  berarti ataupun 

tidak dapat beroperasional sehingga berdampak pada gagalnya perusahaan 

dalam mencapai tujuannya. Maka itu, sumber daya manusia ataupun  karyawan  

yang  bekerja  dalam  perusahaan  merupakan  kebutuhan yang wajib 

dipertahankan perusahaan dengan cara memaksimalkan komitmen organisasi 

karyawan itu sendiri. 

Dengan memiliki komitmen organisasi yang tinggi maka tingkat 

pengunduran diri ataupun perilaku yang menyimpang oleh individu atau 

kelompok dalam suatu organisasi maupun perusahaan pun akan berkurang. 

Hal  ini  dapat  berfungsi  efektif  dalam  menurunkan  tingkat  turnover  dan
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meningkatkan citra perusahaan baik di mata konsumen, investor, dan juga 

masyarakat tentunya. Citra yang baik yang timbul akibat komitmen organisasi 

yang tinggi ini akan meningkatkan kepercayaan masyarakat juga terhadap 

perusahaan dan para karyawan sehingga lebih mudah untuk berbaur dan 

diterima   oleh   masyarakat   karena   organisasi   dalam   tempatnya   bekerja 

terhindar dari perilaku yang menyimpang serta memiliki moral yang baik. 

Hal ini didukung oleh Busro (2018)  yang menyatakan bahwa dengan 

adanya komitmen organisasi yang tinggi pada karyawan maka akan membuat 

karyawan terhindar dari perilaku keorganisasian yang negatif sehingga 

diharapkan  para  karyawan  dalam  sebuah  perusahaan  memiliki  komitmen 

yang tinggi, karena selain terhindar dari kemangkiran, perilaku membolos, 

maupun pindah kerja ke perusahaan lain, karyawan tersebut juga bersedia untuk 

mengerahkan usaha yang cukup atas nama organisasi dan keinginan yang pasti 

untuk menjaga keanggotaan organisasi. 

Menurut Zikmund, & William G (2010:360) kuesioner terkategorikan 

menjadi 5 jenis yakni kuesioner melalui email, faks, surat, personal dan 

gabungan. dalam kuesioner ini, peneliti menggunakan metode kuesioner 

dengan metode personal melalui google form dikarenakan dalam metode ini 

waktu dan biaya yang digunakan lebih hemat serta pengumpulan data secara 

langsung diisikan oleh subjek penelitian yang bersangkutan. 

Penelitian ini diawali dengan survey awal pada 5 (lima) orang karyawan 

yang merupakan staff dari divisi inventory pada PT Maju Mandiri Utama  di  

Jakarta  Pusat.  Berdasarkan  survey  awal  yang  sudah  dilakukan kepada 

karyawan PT Maju Mandiri Utama maka dapat diketahui kondisi kepuasan 

kerja yang dirasakan karyawan dengan enam indikator yang digunakan untuk 

memahami kepuasan kerja menurut Grifin dan Batemen dalam Dachapalli 

(2016) seperti yang tersaji pada tabel 1.1.



 

 
 

 

Tabel 1.1 Survey Awal 
 

 

No 
 

Indikator 
 

Pernyataan 
Butir Pernyataan  

Kesimpulan 
SS S N TS STS 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 

kepuasan 

dengan 

pekerjaannya 

Saya merasa 

puas dengan 

pekerjaan 

yang saya 

miliki saat ini 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 

  
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 

 

Terdapat 60% 

karyawan yang 

bermasalah 

pada pekerjaan 

yang 

dimilikinya 

pada saat ini. 

Jumlah 
 

Pegawai 

  
 

1 

  
 

1 

 
 

2 

 
 

1 

Persen 
 

Jumlah 
 

Pegawai 

  
 
 
 

20 

  
 
 
 

20 

 
 
 
 

40 

 
 
 
 

20 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 

Atasan atau 

pemimpin 

Saya 
 

memiliki 

hubungan 

kerja yang 

baik dengan 

atasan saya 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

Terdapat 80% 

karyawan yang 

bermasalah 

mengenai 

hubungan kerja 

yang dimiliki 

dengan atasan 

pada PT Maju 

Mandiri 

Utama   di 
 

Jakarta Pusat 

Jumlah 
 

Pegawai 

   
 

1 

  
 

2 

 
 

2 

Persen 
 

Jumlah 
 

Pegawai 

   
 
 
 

20 

  
 
 
 

40 

 
 
 
 

40 

 
 
 
 

 

3 

 
 
 
 

Tunjangan 

atau Gaji 

Gaji dan 
 

tunjangan 

yang saya 

terima sesuai 

dengan 

harapan saya 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

Terdapat 60% 
 

karyawan yang 

bermasalah 

dalam kondisi 

kepuasan atas 

tunjangan atau 
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No 
 

Indikator 
 

Pernyataan 
Butir Pernyataan  

Kesimpulan 
 

 

gaji yang 

diberikan PT 

Maju Mandiri 

Utama   di 

Jakarta Pusat 

SS S N TS STS 

Jumlah 
 

Pegawai 

   
 

1 

 
 

1 

 
 

2 

 
 

1 

Persen 

Jumlah 

Pegawai 

   
 
 
 

20 

 
 
 
 

20 

 
 
 
 

40 

 
 
 
 

20 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

4 

 
 
 
 
 
 

 
Peluang untuk 

promosi 

Perusahaan 

telah 

berusaha 

semaksimal 

mungkin 

untuk 

memenuhi 

kebutuhan 

karyawan 

  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1 

 
 
 

 
Terdapat 80% 

karyawan yang 

bermasalah 

dalam kondisi 

masalah atau 

keluhan 

mengenai 

Promosi jabatan 

di PT Maju 

Mandiri 

Utama   di 
 

Jakarta Pusat 

Jumlah 
 

Pegawai 

    
 

1 

 
 

3 

 
 

1 

Persen 
 

Jumlah 
 

Pegawai 

    
 
 
 

20 

 
 
 
 

60 

 
 
 
 

20 

 
 
 
 
 
 
 

 
5 

 
 
 
 
 

 
Rekan Kerja 

Saya 
 

memiliki 

hubungan 

kerja yang 

baik dengan 

rekan kerja 

saya 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
2 

Terdapat 60% 

karyawan yang 

bermasalah 

mengenai 

hubungan 

dengan rekan 

kerja  pada PT 

Maju Mandiri 

Utama   di 

Jumlah 
 

Pegawai 

  
 

1 

 
 

1 

  
 

1 

 
 

2 
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No 
 

Indikator 
 

Pernyataan 
Butir Pernyataan  

Kesimpulan 
 

 

Jakarta Pusat 

SS S N TS STS 

Persen 
 

Jumlah 
 

Pegawai 

  
 
 
 

20 

 
 
 
 

20 

  
 
 
 

20 

 
 
 
 

40 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 

 
 
 
 
 
 

 
Praktik 

 

Organisasi 

Saya merasa 
 

bahwa saya 

memiliki 

keterlibatan 

yang penting 

dalam 

pengambilan 

keputusan di 

perusahaan 

   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

2 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3 

 
 
 
 
 

Terdapat 100% 

karyawan yang 

bermasalah 

dalam kondisi 

praktik 
 

organisasi saat 

bekerja pada PT 

Maju Mandiri 

Utama   di 

Jakarta Pusat 

Jumlah 
Pegawai 

     
2 

 
3 

Persen 

Jumlah 

Pegawai 

     

 
 

40 

 

 
 

60 

Sumber: Survey Awal, 2021 
 

Keterangan: 
 

1)  60%    = 40%+20%   (TS+ STS) 
 

2)  80%    =40%+40%    (TS+ STS) 
 

3)  60%    = 40%+20%   (TS+ STS) 
 

4)  80%    =60%+20%    (TS+ STS) 
 

5)  60%    =20%+40%    (TS+ STS) 
 

6)  100%  = 40%+60%   (TS+ STS) 
 

Hasil pada tabel 1.1 menunjukkan bahwa kondisi kepuasan kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat memperoleh   masalah 

dalam kepuasan kerja yang dialami oleh karyawan pada staff dari divisi 

inventory. 

Pada   pernyataan   pertama   berkaitan   dengan   kepuasan      dengan
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pekerjaannya dengan pernyataan “Saya merasa puas dengan pekerjaan yang 

saya  miliki  saat  ini”  memperoleh  20%  jawaban  bahwa  responden  sangat 

setuju, 20% responden yang memilih jawaban netral, 40% responden yang 

memilih  jawaban  tidak  setuju  dan  20%  persen  responden  yang  memilih 

sangat   tidak  setuju.   Dengan   kata  lain,   terdapat   60%  karyawan   yang 

bermasalah pada pekerjaan yang dimilikinya pada saat ini.   Maka itu, nilai 

ditingkatkan dengan cara berdiskusi dengan melakukan konsultasi atau 

pengecekan apakah posisi kerja karyawan saat ini sudah sesuai dengan 

kemampuan yang karyawan miliki sehingga karyawan merasa tidak terbebani 

saat mengerjakan tugasnya dan kepuasan kerja akan meningkat. 

Pada pernyataan kedua menggambarkan tingkat hubungan antara 

karyawan   dengan   atasan   dalam   perusahaan   dengan   pernyataan   “Saya 

memiliki hubungan kerja yang baik dengan atasan saya”  memperoleh 20% 

jawaban yang menunjukan bahwa responden setuju, 40% jawaban yang 

menunjukan bahwa responden tidak setuju dan 40% responden yang menjawab   

sangat   tidak   setuju   pada   pernyataan   kedua   dengan   kata lain Terdapat 

80% karyawan yang bermasalah mengenai hubungan kerja yang dilmiliki 

dengan atasan pada PT Maju Mandiri Utama    di Jakarta Pusat. Persentase 

patut ditingkatkan    atau diperhatikan dengan cara lebih memperhatikan   dan   

mendukung   karyawan   sehingga   karyawan   lebih terdorong oleh atasannya 

untuk bekerja dengan baik sehingga menghasilkan kepuasan kerja yang 

maksimal. 

Pada   pernyatan   ketiga   mengenai   Gaji   dan   tunjangan   dengan 

pernyataan  “Gaji  dan  tunjangan  yang  saya  terima  sesuai  dengan  harapan 

saya”  memperoleh  20% jawaban yang menunjukan bahwa responden setuju, 

20%  jawaban  yang  menunjukan  bahwa responden  netral,  40%  responden 

yang memilih jawaban tidak setuju serta 20% responden yang memilih jawaban 

sangat tidak setuju, artinya terdapat 60% karyawan yang bermasalah dalam 

kondisi kepuasan atas tunjangan atau gaji yang diberikan PT Maju Mandiri 

Utama    di Jakarta Pusat. Perusahaan perlu meningkatkankepuasan kerja 

karyawan dari indikator gaji dan tunjangan yang sudah sesuai dengan
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kemauan karyawan sehingga untuk memperoleh kepuasan kerja yang lebih 

tinggi, maka perusahaan perlu memberikan tunjangan atau bonus tentunya 

disesuaikan dengan beban pekerjaan yang dipikul oleh karyawan. 

Pada pernyataan keempat mengenai peluang untuk promosi dengan 

pernyataan   “Perusahaan   telah   berusaha   semaksimal   mungkin   untuk 

memenuhi  kebutuhan  karyawan”  memperoleh  20%  jawaban  yang 

menunjukan bahwa responden netral, 60% jawaban yang menunjukan bahwa 

responden tidak setuju serta 20% responden yang memilih jawaban sangat tidak 

setuju, yang artinya terdapat 80% karyawan yang bermasalah dalam kondisi 

masalah atau keluhan mengenai Promosi jabatan  di PT Maju Mandiri Utama   

di Jakarta Pusat. Maka itu, perusahaan perlu untuk memperbaiki nilai tersebut 

dengan membuka peluang lebih besar kepada karyawan yang berprestasi dan 

berkompoten dan memberikan promosi jabatan sesuai dengan kompetensi yang 

dimiliki karyawan tersebut sehingga karyawan akan merasa puas dan terdorong 

untuk berprestasi untuk mencapai promosi. 

Pada pernyataan kelima mengenai hubungan dengan rekan kerja dengan 

pernyataan “Saya memiliki hubungan kerja yang baik dengan rekan kerja saya” 

memperoleh memperoleh memperoleh 20% jawaban yang menunjukan bahwa 

responden sangat setuju, 20% jawaban yang menunjukan bahwa responden 

setuju, 40% responden yang memilih tidak setuju, dan 20% responden yang 

memilih jawaban yang menunjukan sangat tidak setuju pada pernyataan kelima. 

Dengan kata lain, Terdapat 60% karyawan yang bermasalah mengenai 

hubungan dengan rekan kerja  pada PT Maju Mandiri Utama   di Jakarta Pusat. 

Mereka merasa  kurang mendapatkan dukungan dari rekan kerjanya sehingga 

perusahaan perlu menevaluasinya dengan cara lebih sering mengadakan acara 

keakraban. Dengan hal tersebut kemungkinan kepuasan kerja atas   hubungan 

dengan rekan kerja juga kemungkinan akan lebih meningkat. 

Pada pernyataan terakhir yakni pernyataan keenam dalam tabel 1.1 

mengenai  praktik organisasi dengan pernyataan yang berbunyi “Saya merasa 

bahwa   saya   memiliki   keterlibatan   yang   penting   dalam   pengambilan
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keputusan  di  perusahaan”  memperoleh    40%  jawaban  yang  menunjukan 

bahwa responden tidak setuju dan 60% jawaban yang menunjukan bahwa 

responden yang memilih jawaban    sangat tidak setuju. Maka dapat 

disimpulkan bahwa, terdapat 100% karyawan yang bermasalah dalam kondisi 

praktik organisasi   saat bekerja pada   PT Maju Mandiri Utama    di Jakarta 

Pusat. Untuk itu, perusahaan perlu melakukan diskusi yang melibatkan 

karyawan dalam menyuarakan sarannya dalam pengambilan keputusan. Hal 

ini juga akan berdampak baik bagi perusahaan karena akan munculnya beragam 

ide dan inovasi baru dari pikiran karyawan yang mengutarakannya sehingga 

karyawan juga merasa puas dalam bekerja. 

Berdasarkan uraian singkat  dan survey awal yang telah dijabarkan di 

atas, maka saya tertarik untuk meneliti mengenai “Pengaruh Motivasi Kerja 

dan Komitmen Organisasi Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Maju 

Mandiri Utama di Jakarta Pusat”. 

2.   Identifikasi Masalah 
 

Berdasarkan   uraian   dari   latar   belakang   tersebut,maka   dapat 

diidentifikasi masalah-masalah sebagai berikut : 

a.   Lingkungan  Kerja  mempunyai  pengaruh    terhadap  Kepuasan  kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

b.   Kecerdasan   Emosi   memiliki   pengaruh   terhadap   Kepuasan   kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

c.   Kepemimpinan    Transformasional    memiliki    pengaruh    terhadap 
 

Kepuasan kerja karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 
 

d.   Empowerment memiliki pengaruh terhadap Kepuasan kerja karyawan 
 

PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 
 

e.   Kinerja   Karyawan   memiliki   pengaruh   terhadap   Kepuasan   kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

f. Pemberian Kompensasi memiliki pengaruh terhadap Kepuasan kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

g.   Teamwork memiliki pengaruh terhadap Kepuasan kerja karyawan PT 

Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat.
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h. Budaya Organisasi memiliki pengaruh terhadap Kepuasan kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

i.   Motivasi Kerja memiliki pengaruh terhadap Kepuasan kerja karyawan 
 

PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 
 

j. Komitmen Organisasi mempunyai pengaruh terhadap Kepuasan kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

3.   Batasan Masalah 
 

Pembatasan  suatu  masalah  digunakan  digunakan  untuk 

menghindari  adanya  penyimpangan  maupun  pelebaran  pokok  masalah 

agar penelitian tersebut lebih terarah dan memudahkan dalam pembahasan 

sehingga tujuan penelitian akan tercapai. Beberapa batasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.   Subjek peneltian yang akan digunakan dibatasi dan hanya dilakukan di 
 

PT Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 
 

2.   Objek penelitian yang digunakan terdiri dari 2 variabel independen 

yaitu, Motivasi Kerja (X1) dan Komitmen Organisasi (X2) terhadap 1 

variabel dependent yakni Kepuasan Kerja (Y). 

3.   Periode dalam penelitian ini dilakukan pada bulan September- Oktober 
 

2021. 
 

4.   Rumusan Masalah 
 

Berdasarkan topik penelitian di atas, maka terdapat rumusan masalah 

yang akan diteliti sebagai berikut: 

a.   Apakah terdapat pengaruh Motivasi Kerja terhadap  kepuasan kerja 

karyawan pada PT. Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat? 

b.   Apakah   terdapat   pengaruh   Komitmen   Organisasional   terhadap 

kepuasan kerja karyawan pada PT. Maju Mandiri Utama di Jakarta 

Pusat? 

 
B.  Tujuan dan Manfaat 

 

1.   Tujuan 
 

Tujuan dari penelitian ini adalah :
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a.   Untuk mengetahui pengaruh motivasi kerja terhadap kepuasan kerja 

karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

b.   Untuk   mengetahui   pengaruh   komitmen   organisasional   terhadap 

kepuasan kerja karyawan PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat. 

2.   Manfaat Penelitian 
 

Selain itu, berikut manfaat yang diharapkan dari penelitian ini antara lain: 
 

a.   Manfaat Teoritis 

Memberikan informasi serta tambahan referensi dalam bidang ilmu 

pengetahuan tentang Pengaruh Motivasi Kerja dan Komitmen 

Organisasional Terhadap Kepuasan Kerja Karyawan PT Maju Mandiri 

Utama di Jakarta Pusat. 

b.  Manfaat Praktis 
1) Bagi Perusahaan 

 

Hasil penelitian ini dapat menjadi bahan pertimbangan para pembuat 

kebijakan di PT Maju Mandiri Utama di Jakarta Pusat dalam membuat 

kebijakan dan keputusan yang terkait dengan, motivasi kerja dan 

komitmen  organisasi  sehingga  kepuasan  kerja  dari  anggota 

perusahaan meningkat dari yang sebelumnya. 

2) Bagi Akademisi 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan yang 

berarti   dalam   pengembangan   ilmu   manajemen,khususnya   dalam 

bidang ilmu manajemen sumber daya manusia. Selain itu penelitian 

ini juga dapat digunakan sebagai referensi untuk memberikan 

perbandingan dalam melakukan penelitian di bidang yang sama. 

3) Bagi Publik 
 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan, memberi 

manfaat, serta kegunaan yang optimal bagi masyarakat luas sehingga 

masyarakat dapat lebih bijak dalam bertindak.
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