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ABSTRACT

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FACULTY OF ECONOMICS AND BUSINESS
JAKARTA

(A) YOHANES (115160107)

(B)THE EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, MOTIVATION, AND WORK
DISCIPLINE ON JOB SATISFACTION OF KATA KOPI EMPLOYEES IN
NORTH JAKARTA

(C) HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

(D) XVII + 125 Pages, 22 Tables, 3 Picture, 5 Attachments

(E) Abstract: Kata Kopi is obliged to increase the job satisfaction of its employees
by observing the work environment, motivation, and work discipline. Employees
who have job satisfaction want to be a guarantee for the cafe to reach its goals.
In accordance with the above statement, it can be concluded that job
satisfaction is a very meaningful behavior for cafes because it can increase
productivity, produce a comfortable and safe work environment, raise self-
motivation, and increase a sense of discipline in each employee. The purpose
of this study was to determine the effect of work environment, motivation, and
work discipline on Kata Kopi employees in North Jakarta. The population used
in this study were all Kata Kopi employees who worked in North Jakarta. The
number of samples used as many as 58 respondents using saturated sampling
technique. The method in this study is a quantitative method using Structural
Equation Modeling (SEM), which is processed with the help of SmartPLS
software version 3.3.3. The results of this study indicate that the work
environment has a positive and insignificant effect on the job satisfaction of
Kata Kopi's employees. Meanwhile, motivation and work discipline have a
positive and significant effect on the job satisfaction of Kata Kopi's employees.

The implications of this study are expected to provide tangible benefits for Kata



Kopi employees, and this benefit is very important because it can solve various
problems related to the work environment, motivation, and work discipline on
job satisfaction. Because basically, job satisfaction arises from a conducive
work environment, high motivation in carrying out work, and employee
compliance with all applicable regulations at Kata Kopi. Based on the results
of the research that has been done, it is hoped that Kata Kopi can implement
further efforts regarding the conditions of the work environment, the motivation
given such as being guided and feeling cared for, as well as employee discipline
in obeying the rules while working at the café.

(F) Keywords: Work Environment, Motivation, Work Discipline, Job Satisfaction.

(G) References: 55 (2016-2021)

(H)Mei le, S.E., M.M.
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ABSTRAK

UNIVERSITAS TARUMANAGARA
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS
UNIVERSITAS TARUMANAGARA

(A) YOHANES (115160107)

(B) PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI, DAN DISIPLIN KERJA
TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN KATA KOPI DI
JAKARTA UTARA

(C) MANAJEMEN SUMBER DAY A MANUSIA

(D) XVI11+ 125 Halaman, 22 Tabel, 3 Gambar, 5 Lampiran

(E) Abstrak: Kata Kopi wajib meningkatkan kepuasan kerja para karyawannya
dengan mencermati lingkungan kerja, motivasi, serta disiplin kerja. Karyawan
yang mempunyai kepuasan dalam bekerja hendak menjadi jaminan bagi café
untuk menggapai tujuan. Sesuai dengan pernyataan diatas, dapat disimpulkan
kalau kepuasan kerja merupakan perilaku yang sangat berati untuk café sebab
bisa meingkatkan produktivitas, menghasilkan lingkungan kerja yang nyaman
dan aman, memunculkan motivasi dalam diri, serta meningkatkan rasa disiplin
pada diri setiap karyawan. Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui
pengaruh lingkungan kerja, motivasi, dan disiplin kerja terhadap karyawan Kata
Kopi di Jakarta Utara. Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah
seluruh karyawan Kata Kopi yang bekerja di Jakarta Utara. Jumlah sampel yang
digunakan sebanyak 58 responden dengan menggunakan teknik sampling
jenuh. Metode dalam penelitian ini yaitu metode kuantitatif dengan
menggunakan Structural Equation Modeling (SEM), yang diolah dengan
bantuan Software SmartPLS versi 3.3.3. Hasil dari penelitian ini menunjukan
bahwa lingkungan kerja berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
kepuasan kerja karyawan Kata Kopi. Sedangkan motivasi dan disiplin kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja karyawan Kata

Vii



Kopi. Implikasi dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat
nyata bagi karyawan Kata Kopi, dan manfaat ini sangat penting karena dapat
memecahkan berbagai permasalahan yang berkaitan dengan lingkungan kerja,
motivasi, dan disiplin kerja terhadap kepuasan kerja. Karena pada dasarnya,
kepuasan kerja timbul dari lingkungan kerja yang kondusif, adanya motivasi
yang tinggi dalam menjalankan pekerjaan, dan patuhnya karyawan pada segala
peraturan yang berlaku di Kata Kopi. Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan, diharapkan agar Kata Kopi dapat menerapkan upaya lebih lanjut
mengenai kondisi lingkungan kerja, motivasi yang diberikan seperti dibimbing
dan merasa diperhatikan, serta kedisiplinan karyawan dalam menaati peraturan
selama bekerja di café.

(F) Kata Kunci: Lingkungan Kerja, Motivasi, Disiplin Kerja, Kepuasan Kerja.

(G) Daftar Acuan: 55 (2016-2021)

(H)Mei le, S.E., M.M.
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LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian

KUESIONER
PENGARUH LINGKUGNAN KERJA, MOTIVASI DAN DISIPLIN
KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA KARYAWAN KATA KOPI
JAKARTA UTARA

Hal : Permohonan Pengisian Kuesioner
Kepada Yth. Bapak/ Ibu/ Saudara/ i
Di tempat,

Kepada para responden yang terhormat,

Perkenalkan nama saya Yohanes dengan NIM 115160107 selaku
mahasiswa Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas Tarumanagara. Saat ini,
saya sedang melakukan penelitian skripsi mengenai “Pengaruh Lingkungan
Kerja, Motivasi dan Disiplin Kerja terhadap Kepuasan Kerja Karyawan
Kata Kopi Jakarta Utara” untuk menyelesaikan tugas akhir skripsi sebagai
syarat kelulusan S1 Manajemen.

Pengisian kuesioner ini kiranya membutuhkan waktu kurang lebih 5 menit.
Saya mohon kesediaan dan kesukarelaan Bapak/ Ibu/ Saudara/ i untuk mengisi
kuesioner ini dengan lengkap, benar, dan jujur. Semua data yang diberikan
akan dijaga kerahasiaannya dan hanya untuk kepentingan penelitian skripsi
semata.

Akhir kata, saya mengucapkan banyak terima kasih atas kesediaan Bapak/
Ibu/ Saudara/ i untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner ini.

Hormat Saya,

Yohanes
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Petunjuk Pengisian :

Mohon beri tanda silang (X) pada jawaban sesuai dengan keadaan saat ini.
Data Responden:

Lo NAMA D o
2. Jenis kelamin
a. Pria b. Wanita
3. Usia
a. 17 —19tahun
b. 20 - 22 tahun
c. 23-25tahun
d. 26 —28tahun
e. >29tahun
4. Pendidikan terakhir
a. SMA/SMK
b. Diploma/D3
c. Sarjana/S1
d. Lain-—lain
5. Lama bekerja dalam café :
6 bulan — 1 tahun
1 —3tahun
4 — 6 tahun
7 — 9 tahun
10 — 12 tahun
> 13 tahun

T &

- ® o o
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Kuesioner

Petunjuk pengisian kuesioner :

Cara menjawab harap diberi tanda silang (X) pada jawaban yang menurut

Bapak/ Ibu/ Saudara/ | sesuai dengan pendapatan anda, apakah setuju atau

tidak setuju terhadap pertanyaan dibawah ini.

Keterangan:

1= Sangat tidak setuju
2= Tidak setuju

3= Netral

4= Setuju

5= Sangat setuju

PERTANYAAN

Lingkungan Kerja (X1)
Kode Pernyataan STS TS SS
LK1 | Pencahayaan yang ada di

cafe membuat saya nyaman

bekerja.

LK2

Fasilitas AC yang tersedia di
dalam cafe sudah sesuai
dengan jumlah karyawan

dan pengunjung yang ada

LK3

Tanaman yang ada disekitar
café membantu terjadinya

kelembapan udara yang baik

LK4

Adanya ventilasi yang ada
di dalam café membuat
sirkulasi  udara berjalan

dengan baik.

82




LK5

Suara peralatan di café tidak
menggangu saya dalam
bekerja

LK6

Getaran  peralatan  café
(grinder) tidak menggangu
Kinerja saya

LK7

Pemakaian pewangi
ruangan membuat saya

bekerja dengan nyaman.

LKS8

Warna ruangan yang ada di
café membuat saya lebih

rileks saat bekerja.

LK9

Dekorasi Cafe yang baik
membuat saya nyaman

dalam bekerja

LK10

Nada musik yang lembut
akan memciptakan suasana

kerja yang nyaman.

LK11

Fasilitas keamanan yang
disediakan oleh café sudah
baik.
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Motivasi (X2)

Kode

Pernyataan

STS

TS

SS

M1

Saya  merasa  progam
insentif yang diberikan
dapat memotivasi saya
untuk bekerja lebih baik.

M2

Saya merasa gaji yang
diterima dapat memenuhi

kebutuhan pribadi saya.

M3

Saya merasa aman saat

bekerja.

M4

Saya  merasa  nyaman
dengan lingkungan kerja

café.

M5

Saya merasa diterima dan
dihargai oleh sesama rekan

kerja.

M6

Saya merasa  adanya
hubungan yang baik serta
saling menghormati sesama

barista serta dengan atasan.

M7

Saya mendapatkan
penghargaan jika Kkinerja

saya diatas target.

M8

Saya ingin karir saya

meningkat.

M9

Saya memiliki kesempatan
untuk menggunakan
keterampilan yang saya

miliki dan mengembangkan
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potensi saya untuk
memperoleh prestasi kerja.

M10

Saya memiliki kesempatan
untuk belajar manajemen di
Kata Kopi baik secara
operational maupun back
office.

Disiplin Kerja (X3)

Kode

Pernyataan

STS

TS

SS

DK1

Saya datang dan pulang
kerja secara tepat waktu
sesuai peraturan yang telah

ditentukan

DK2

Saya jarang absen dari
pekerjaan saya tanpa alasan

yang jelas.

DK3

Saya memakai seragam dan
atribut café sesuai ketentuan

hari yang ditentukan.

DK4

Saya dapat menyesuaikan
diri terhadap prosedur kerja

yang ada di Kata Kopi

DK5

Saya bekerja sesuai dengan
prosedur yang telah

ditetapkan oleh Kata kopi

DK®6

Saya berusaha
menyelesaikan pesanan
sesuai waktu yang telah

ditentukan.
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DK7

Saya mampu menggunakan
peralatan café dengan baik
sesuai dengan standar yang
ditentukan oleh café.

DK8

Saya akan bertanggung
jawab  apabila  terjadi
kerusakan peralatan cafe
(mesin espresso, grinder,
porta  filter,  tamping,
milkjug, grinder manual
brew) yang disebabkan oleh
kecerobohan saya dalam

bekerja

DK9 | Saya menggunakan fasilitas
café (wifi, smoking room)
dengan baik.

DK10 | Saya menjalankan perintah
atasan dengan baik

DK11 | Saya menjalin hubungan

kerja yang baik sesama
barista, manajer maupun

owner.
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Kepuasan Kerja (Y)

Kode

Pernyataan

STS

TS

SS

KK1

Karyawan merasa puas
dengan pekerjaan karena
sesuai dengan bidang dan

minat.

KK2

Pekerjaan yang karyawan
lakukan saat ini sangat
menarik dan  karyawan
merasa tertantang dalam

melakukan yang terbaik

KK3

Karyawan menerima gaji
sesuai dengan tugas dan

tanggung jawab

KK4

Karyawan menerima gaji

tepat waktu setiap bulannya.

KK5

Karyawan merasa puas
dengan kesempatan promosi

yang diberikan oleh café

KK6

Karyawan merasa puas
dengan adanya kebijakan
promosi yang berlaku di

café.

KK7

Karyawan merasa puas
dengan pengawasan dan
bimbingan yang dilakukan

oleh manajer

KK8

Karyawan merasa  puas

dengan dukungan yang
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diberikan oleh atasan

kepada saya.

KK9 | Karyawan memiliki rekan
kerja yang saling
mendukung dan menasihati
saat bekerja.

KK10 | Karyawan puas dengan

kerjasama antar sesama

barista dalam bekerja.
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Lampiran 2. Hasil Kuesioner dan Tanggapan Responden

Variabel Independen — Lingkungan Kerja (X1)

LK1 | LK2 | LK3 | LK4 | LK5 | LKG6 | LK7 | LK8 | LK9 | LK10 | LK11
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Variabel Independen — Motivasi (X2)

M10

M9

M8

M7

M6

M5

M4

M3

M2

M1

90



91



Variabel Independen — Disiplin Kerja (X3)

DK1 | DK2 | DK3 | DK4 | DK5 | DK6 | DK7 | DK8 | DK9 | DK10 | DK11
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Variabel Dependen — Kepuasan Kerja (YY)

KK1 | KK2 | KK3 | KK4 | KK5 | KK6 | KK7 | KK8 | KK9 | KK10
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Lampiran 3. Hasil Uji Partial Least-Square (PLS)

Path Coefficient

(X1) Lingkungan Kerja (X2) Motivasi  (X3) Disiplin Kerja (Y) Kepuasan Kerja

(X1) Lingkungan Kerja 0.133
(X2) Motivasi 0478
(X3) Disiplin Kerja 0.325

(Y) Kepuasan Kerja

R Square

R Square R Square Adjusted
(Y) Kepuasan Kerja 0.824 0.814

Cross-Validated Redundancy (Q?)

550 SSE  Q* (=1-SSE/SSO)
(X1) Lingkungan Kerja 638.000 638.000
(X2) Motivasi 580.000 580.000
(X3) Disiplin Kerja 638.000 638.000
(Y) Kepuasan Kerja 580.000 303.910 0476

Effect Size (f?)

(X1) Lingkungan Kerja  (X2) Motivasi (X3) Disiplin Kerja  (Y) Kepuasan Kerja

(X1) Lingkungan Kerja 0.013
(X2) Motivasi 0.210
(X3) Disiplin Kerja 0.076
(Y) Kepuasan Kerja
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Average Variance Extracted (AVE)

Cronbach's Alpha  rho A Composite Reliability Average Variance Extracted (AVE)
(X1) Lingkungan Kerja 0.915 0.922 0.929 0.544
(X2) Motivasi 0.933 0.937 0.943 0.625
(X3) Disiplin Kerja 0.937 0.942 0.946 0.615
(Y) Kepuasan Kerja 0.925 0.927 0.937 0.601

Loading Factor

(X1) Lingkungan Kerja

(X2) Motivasi (X3) Disiplin Kerja

(Y) Kepuasan Kerja

DK1 0.821
DK10 0.834
DK11 0.718
DK2 0.790
DK3 0.833
DK4 0.777
DK5 0.744
DK6 0.767
DK7 0.735
DK8 0.827
DK9 0.770
KK1 0.724
KK10 0.668
KK2 0.765
KK3 0.786
KK4 0.840
KKS 0.890
KK6 0.874
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KK7
KK8
KK9
LK1
LK10
LK11
LK2
LK3
LK4
LK5
LK6
LK7
LK8
LK9
M1
M10
M2
M3

M4
M5
M6
M7
M8
M9

0.617
0.699
0.728
0.823
0.741
0.723
0.739
0.645
0.836
0.749
0.780

0.776
0.771
0.729
0.807

0.773
0.801
0.789
0.824
0.839
0.794

98

0.728
0.745
0.700



Validitas Diskriminan
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(X1) Lingkungan Kerja (X2) Motivasi  (X3) Disiplin Kerja (Y) Kepuasan Kerja

DK1 0.719 0.758 0.821 0.737
DK10 0.760 0.808 0.834 0.805
DK11 0.660 0.599 0.718 0.564
DK2 0.721 0.675 0.790 0.677
DK3 0.735 0.732 0.833 0.739
DK4 0.745 0.714 0.777 0.692
DK5 0.670 0.676 0.744 0.588
DK6 0.694 0.641 0.767 0.574
DK7 0.732 0.683 0.735 0.607
DK8 0.807 0.741 0.827 0.784
DK9 0.666 0.694 0.770 0.720
KK1 0.629 0.597 0.616 0.724
KK10 0.623 0.607 0.657 0.668
KK2 0.647 0.684 0.689 0.765
KK3 0.548 0.609 0.606 0.786
KK4 0.731 0.677 0.723 0.840
KK5 0.794 0.732 0.781 0.890
KK6 0.716 0.712 0.729 0.874
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KK7 0.631 0.752 0.612 0.728
KK8 0.641 0.779 0.722 0.745
KK9 0.658 0.702 0.624 0.700
LK1 0.617 0.516 0.515 0416
LK10 0.699 0.702 0.632 0.629
LK11 0.728 0.686 0.621 0.605
LK2 0.823 0.777 0.767 0.756
LK3 0.741 0.639 0.671 0.634
LK4 0.723 0.612 0.689 0.701
LK5 0.739 0.741 0.739 0.671
LK6 0.645 0.556 0.605 0483
LK7 0.836 0.700 0.778 0.707
LK8 0.749 0.622 0.703 0.618
LK9 0.780 0.655 0.670 0.641
M1 0.753 0.776 0.696 0.709
M10 0.627 0.771 0.697 0.605
M2 0.585 0.729 0.637 0.652
M3 0.709 0.807 0.677 0.784
M4 0.723 0.773 0.696 0.653
M5 0.685 0.801 0.673 0.688
Mé 0.720 0.789 0.741 0.614
M7 0.758 0.824 0.718 0.798
M8 0.789 0.839 0.854 0.802
M9 0.697 0.794 0.712 0.669



Path Coefficient

Original Sample (0)  Sample Mean (M) Standard Deviation (STDEV) T Statistics (|O/STDEV]) P Values

(X1) Lingkungan Kerja -> (¥) Kepuasan Kerja 0.133 0.142 0.171 0777 0.438
(X2) Motivasi -> (¥) Kepuasan Kerja 0.478 0.468 0.127 3.766 0.000
(X3) Disiplin Kerja -> (Y) Kepuasan Kerja 0.325 0.329 0.163 1.997 0.046
Original Sample (O) Sample Mean (M) 2.5% 97.5%

(X1) Lingkungan Kerja -> (Y) Kepuasan Kerja 0.133 0.127 -0.201 0.421
(X2) Motivasi -> (Y) Kepuasan Kerja 0478 0479 0.218 0.761
(X3) Disiplin Kerja -> (Y) Kepuasan Kerja 0.325 0.334 -0.005 0.645
Original Sample (O) Sample Mean (M) Bias 2.5% 97.5%

E(X1) Lingkungan Kerja -> (¥) Kepuasan Kerja 0.133 0.127 -0.006 -0.189 0.424
(X2) Motivasi -> (Y) Kepuasan Kerja 0478 0479 0.001 0.218 0.761
(X3) Disiplin Kerja -> (Y) Kepuasan Kerja 0.325 0.334 0.009 -0.020 0.590
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Lampiran 4. Hasil Loading Factor
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Lampiran 5. Hasil Bootsrapping
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2021 BAE 1. PENDAHULUAN A. Permasalahan 1. Latar Belakang Masalah Di
zaman modern ini, banyak anak muda yang membangun bisnisnya. Salzh
satunya adalah di bidang Food and Beverage (FRB). Mendirikan kedai kopi
tentu memiliki peluang yang besar, khususnya di kota besar. Tingkat
kesibukan yang tinggi di kota besar terutama ibu kota membuat seseorang
membutuhkan tempat untuk merelaksasikan diri dari segala kejenuhan atas
pekerjaanya. Kopi adalah minuman yang paling dicari oleh kaum milenial
untuk mengisi kembali energi dikala begitu banyak kesibukan. Bukan hanya
itu, kopi juga saat ini diminati sebagai gaya hidup ocleh kaum millenial. Cafe
adalah bisnis yang didirikan cleh beberapa orang dengan tujuan untuk
memanfaatkan sumber daya alam kopi yang melimpah, memberikan
kepuasan pada konsumen dari segi rasa kopi maupun pelayanan, dan
mempercleh keuntungan untuk memenuhi kebutuhan ekonomi café agar
dapat terus berkembang. Dalam perkembangannya, café tentu
membutuhkan karyawan berupa barista. Karyawan merupakan asst
terpenting dalam café, karena tanpa ada karyawan, kegiatan operasional
café tidak akan berjalan dengan lancar. Café memerlukan karyawan yang
memiliki kualitas sesuai dengan target café agar tujuan café dapat tercapai
dengan baik. Café juga akan menyeleksi tiap karyawan yang melamar dan
café akan memilih yang sesuai dengan kriteria yang dibutuhkan cleh café.
Café tentunya tidak akan berani mengambil risiko dengan menerima
karyawan yang dinilai kurang tepat karena akan berdampak buruk bagi café
di masa yang akan datang. Oleh sebab itu, pengelelzan sumber daya
manusia di dalam café dapat dilakukan dengan cara memahami peranan
sumber daya manusia secara efektif dan efisien. Café perlu memperhatikan
aspek kepuasan kerja karyawan dalam pengelolaan sumber daya manusia
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