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ABSTRAK

Samanta Nur Ananta (705080078)

Coping Stress Pilot Pesawat Komersial Pasca Kecelakaan; Miniwaty Halim,
M.Psi dan Dra. Ninawati, MM; Program Studi S-1 Psikologi, Universitas
Tarumanagara, (i-ix; 111 Halaman; P1-P5; L1-L14)

Kecelakaan pesawat merupakan pengalaman traumatis dalam kehidupan
seseorang terutama seorang pilot karena memiliki beban tanggung jawab pada
keselamatan para penumpang. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui coping
stress pilot pesawat komersial pasca kecelakaan. Coping stress merupakan
suatu upaya individu dalam mengatur keadaan yang penuh beban, mengerahkan
usaha untuk memecahkan masalah, dan mencoba untuk menguasai atau
mengurangi tekanan (Santrock, 2004; 2005). Coping stress perlu dilakukan pilot
yang pernah mengalami kecelakaan pesawat untuk mengatasi dampak
kecelakaan seperti sfress, cemas, dan trauma supaya dapat memiliki performa
kerja yang baik. Wawancara mendalam (in-depth interview) dilakukan terhadap
empat orang pria yang bekerja sebagai pilot pesawat komersial (yang berusia
20-40 tahun saat kecelakaan) yang pernah mengalami kecelakaan pesawat dan
masih bekerja sebagai pilot. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah
deskriptif kualitatif. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa ketiga subyek terlebih
dahulu melakukan emotional focused coping dan satu subyek terlebih dahulu
melakukan problem focused coping pasca kecelakaan. Secara umum, keempat
subyek memadukan emotional focused coping dan problem focused coping

untuk mengatasi dampak kecelakaan, seperti stress, cemas, dan trauma.

Kata kunci: Coping Stress, Pilot Pesawat Komersial, Kecelakaan Pesawat, dan

Pria Dewasa Muda.



