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ABSTRAK

Ayu Eka Permatasari (705080171)
Gambaran Work-family Conflict dan Copingnya Pada Polisi Wanita yang
Menjadi Orang Tua Tunggal; Naomi Soetikno, M.Pd., Psi; Program Studi S-1
Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xi; 88 Halaman; P1-P4; L1-L12)

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan gambaran mengenai mengenai

work-family conflict dan copingnya pada polisi wanita yang menjadi orang tua

tunggal. Terdapat tiga dimensi work-family conflict menurut Greenhaus dan

Beutell, (dalam Diedorff dan Ellington, 2008) yaitu timed-based conflict,

strain-based conflict, dan behavior-based conflict. Polisi wanita yang memiliki

status sebagai ibu rumah tangga sekaligus orang tua tunggal, memiliki tuntutan

yang berasal dari domain pekerjaan dan domain keluarga. Saat mengalami

konflik, individu membutuhkan penyelesaian berdasarkan strategi coping stress

menurut Lazarus dan Folkman (1984) berupa problem focused coping dan

emotional focused coping, namun Pargament (dalam Dahlan, 2005)

menambahkan religious coping sebagai strategi coping lain yang digunakan.

Wawancara mendalam (in-depth interview) dilakukan terhadap empat orang

polisi wanita yang bekerja dalam bidang operasional (berusia 40-60 tahun) baik

yang menjadi orang tua tunggal karena kematian suami ataupun perceraian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa semua subyek mengalami konflik berupa

timed-based conflict dan secara umum sebagian subyek berhasil mengatasi

konflik yang dialami dengan strategi problem focused coping dan emotional

focused coping yang digunakan, namun tidak ditemukan dampak work-family

conflict terhadap kinerjanya.
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Kata Kunci: Work-family Conflict, Coping, Polisi Wanita, dan Orang Tua Tunggal.
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