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Pandemi Covid-19 yang sedang melanda Indonesia membuat keresahan
bagi kesehatan masyarakat. Kebutuhan masker menjadi barang utama dalam
menghadapi masa pandemi ini. Karena kebutuhan masyarakat yang tinggi
akan kesehatan ini, membuat para pelaku usaha melakukan perbuatan
curang untuk keuntungan diri sendirinya dengan menaikkan harga masker.
Perlindungan konsumen adalah sebuah cara untuk memberikan konsumen
suatu perlindungan dan suatu jaminan kepastian hukum. Permasalahan yang
di hadapi adalah bagimana tanggung jawab pelaku usaha dan perlindungan
hukum bagi konsumen terhadap dugaan manipulasi harga masker di
Tokopedia berdasarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 Tentang
Perlindungan Konsumen. Metode penelitian yang digunakan dalam
penulisan skripsi ini adalah penelitian hukum yuridis normatif. Hasil
penelitian menunjukan bahwa tanggung jawab pelaku usaha terkait
penelitian ini tidak dapat ditemukan pelanggaran UUPK dan tidak
ditemukan ketentuan yang mengenai kewajiban pelaku usaha agar tetap
menjaga nilai tukar barang agar tetap sesuai dengan kondisi dan mutu
barang. Tanggung jawab pelaku usaha juga tidak dapat dimintai suatu
pertanggung jawaban material melainkan hanya dapat diupayakan suatu
pertanggung jawaban moril. Perlindungan konsumen terhadap perilaku
pelaku usaha dalam perbuatan curang menaikkan harga masker tersebut
belum optimal dan memerlukan suatu pengaturan spesifik yang berkaitan
dengan hal tersebut.
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