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Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama Lengkap Mahasiswa

Nomor Induk Mahasiswa (NIM)
Nomor Induk Kependudukan (NTK)
Judul Tesis

: Hidayat Syamsocyadi

: 117.20b.1029

: 737.105.260887.0005

: Pengaruh Electronic Word of Mouth

(eWOM) terhadap Penciptaan Nilai Bersama Pada Aplikasi Go-Jek: Persepsi Etika
Sebagai Mediasi

sebagai penulis Tesis menvatakan bahwa:
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Saya menjamin dan bertanggung jawab bahwa Tesis saya ini adalah asli dan benar-
benar hasil karya sendiri, dan bukan hasil karya orang lain dengan mengatasnamakan
saya, serta bukan merupakan hasil peniruan ataw penjiplakan (plagiarism) dari hasil
karya orang lain. Apabila dikemudian bhar ditemukan atau terbukt terdapat
plagianism dalam Tesis sayva, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan
perundang-undangan danfatau sanksi akademik lainnya.

Saya mendapatkan data (informasi) yang dipakai dalam penyusunan Tesis sava
deng;m cara / langkah yang benar sesuai dengan etika / tala krama, prosedur /
perizinan dan peraturan yang terkait dalam hal pengambilan data (informasi)
tersebut,

. Tesis ini belum pemah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik haik di

Universitas Tarumanagara maupun di Pergunian 'l'inggi lainnya,

Saya bertangpeung jawab penuh terhadap seluruh 151 / konten yang terdapat dalam
Tesis saya beserta segala dampak / risikonya.

Apabila di kemudian hari terjadi masalah / kasus vang berkaitan dengan pernyataan-
pemyataan sava diatas, maka say akan bertanggung jawab sepenuhnya.

Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnva dalam keadaan sadar dan sehat
serta tidak ada paksaan atau tekanan dari pihak manapun.

Jakarta, 6 Desember 2021
~ Yang Menyatakan,

RS 44 . 3 u 5‘."’] 13
F 7 4 h <
% = =
2 e METERAI
P 1 §/‘ MPEL

V! Bpssnux;senazua :

(Hlda\at Syamsoevad i)

i



PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN
PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS TARUMANAGARA

LEMBAR PENGESAHAN TESIS

Nama :  Hidayat Syamsoeyadi

NIM : 117.20.1029
Judul Tesis : Pengaruh Electronic-Word of Mouth (e-WOM) terhadap Penciptaan
Nilai Bersama pada Aplikasi GO-JEK :

Persepsi Etika sebagai Mediasi.

Telah diuji pada Sidang Ujian Tesis pada tanggal 19 Januari 2022 dan dinyatakan

dengan tim penguji yang terdiri atas:
1. Ketua Penguji : Dr. Keni, MM
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KATA PENGANTAR

Segala puji syukur dan hormat penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa
karena oleh kasih karunia dan rahmat-Nya sajalah, penulis dapat menyelesaikan tesis ini
dengan baik dan tepat waktu. Adapun tesis ini disusun sebagai salah satu syarat untuk
mencapai gelar Magister Manajemen pada Program Pascasarjana Universitas
Tarumanagara.

Menyadari bahwa keberhasilan dalam penyusunan tesis ini tidak terlepas dari
dukungan banyak pihak, penulis ingin menghaturkan ucapan terima kasih yang sebesar-
besarnya atas bimbingan, arahan, semangat dan dukungan yang telah membantu penulis
dalam penyusunan tesis ini terutama kepada:

1. Ibu Dr. Miharni Tjokrosaputro, S.E., M.M., selaku Dosen Pembimbing yang bersedia
meluangkan waktu, tenaga dan pikiran untuk memberikan bimbingan dan arahan dalam
menyusun dan menyelesaikan tesis ini.

2. Ibu Dr. dr. Sukmawati Tansil Tan, Sp. KK, FINSDV, FAADV yang telah memberikan
beasiswa penuh kepada penulis untuk menyelesaikan studi pada Program Pascasarjana
Universitas Tarumanagara. Selain itu, penulis juga berterima kasih atas dukungan moral
yang diberikan yaitu kepercayaan diri bahwa penulis dapat menyelesaikan studi dengan
baik meskipun memiliki keterbatasan dalam hal pendengaran.

3. Teristimewa untuk keluarga penulis yaitu nenek, Ibu Fonny Erlinawaty, orang tua, Ibu
Jenny Liangkey, dan seluruh keluarga penulis yang telah memberikan dukungan serta
doa sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis ini.

4. Semua pihak yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah mendukung penulis

menyelesaikan tesis ini.
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Menyadari keterbatasan sebagai manusia, penulisan tesis ini tidak luput dari banyaknya
kekurangan maupun kesalahan. Oleh karena itu, apabila ada kritik atau saran dari pembaca
yang sekiranya dapat membantu untuk menjadi lebih baik, penulis menerimanya dengan
tangan terbuka. Akhir kata, semoga tesis ini dapat memberikan manfaat yang sebesar-

besarnya untuk pembaca.

Jakarta, Desember 2021
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