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KATA PENGANTAR 
 

Puji dan syukur penulis panjatkan kepada Tuhan Yang Maha Esa atas segala berkat dan 

rahmat-Nya sehingga tesis ini yang berjudul Pengaruh Perceived Quality, Perceived Value of 

Cost, Trust, Brand Identification, dan Product Information Quality terhadap Brand Loyalty 

yang di mediasi oleh Customer Satisfaction Pada Konsumen Pengguna Perangkat Laptop Asus 

di Indonesia dapat terselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. 

Penyusunan tesis ini bertujuan untuk memenuhi sebagian syarat untuk mendapatkan 

gelar pascasarjana pada bidang manajemen di Magister Manajemen Universitas Tarumanagara. 

Selain itu, penulis juga berharap agar tesis ini dapat menambah wawasan bagi pembaca 

mengenai pandangan konsumen pengguna perangkat laptop Asus. 

Penulis mengucapkan terima kasih sebesar-besarnya kepada ibu Yenita selaku dosen 

pembimbing yang telah bersedia meluangkan waktu, tenaga, dan pikiran di tengah 

kesibukannya untuk memberi bimbingan dan arahan kepada penulis. Penulis juga 

mengucapkan terima kasih kepada orang tua penulis yang telah memberikan dukungan serta 

teman penulis yang telah membantu proses penyusunan tesis ini. 

Penulis menyadari tesis ini masih jauh dari kata sempurna. Oleh karena itu, kritik dan 

saran yang membangun akan penulis terima demi kesempurnaan makalah ini. 
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