
ii 
 

 

 

 

 

PENGARUH CUSTOMER ENGAGEMENT, PERCEIVED VALUE 

SERTA CUSTOMER SATISFACTION TERHADAP CUSTOMER 

LOYALTY PADA MASKAPAI LION AIR 

 

 

TESIS 
Diajukan sebagai salah satu syarat untuk memperoleh  

Gelar Magister Manajemen 

 

 

 

 

HARDY WICAKRA KARTANEGARA 

117.19.2030 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA 

UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

JAKARTA 

2021 

  



 

iii 
 

  

 

 

 

PROGRAM STUDI MAGISTER MANAJEMEN 

PROGRAM PASCASARJANA UNIVERSITAS TARUMANAGARA 

 

 

 

LEMBAR PERSETUJUAN TESIS 

 

 

 
 

 

 

                               

 

 

 

 

 

 

 

 

Nama Mahasiswa : Hardy Wicakra Kartanegara 

 

Nomor Induk Mahasiswa : 117.19.2030 

 

Program Studi : Magister Manajemen 

 

Konsentrasi : Manajemen Pemasaran 

 

Judul Tesis                               : Pengaruh Customer Engagement, Perceived Value Serta 

Customer Satisfaction Terhadap Customer Loyalty Pada 

Maskapai Lion Air 



 

iv 
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Judul Tesis : Pengaruh Customer Engagement, Perceived 

Value Serta Customer Satisfaction Terhadap 

Customer Loyalty Pada Maskapai Lion Air 

sebagai penulis Tesis menyatakan bahwa : 

 

1. Saya menjamin dan bertanggung jawab bahwa Tesis saya ini tidak mengandung 

unsur plagiarism (plagiat). Apabila dikemudian hari ditemukan atau terbukti terdapat 

plagiat dalam Tesis saya, maka saya bersedia menerima sanksi sesuai peraturan 

perundang- undangan dan/atau sanksi akademik lainnya. 

2. Saya mendapatkan data (informasi) yang dipakai dalam penyusunan Tesis saya 

dengan cara / langkah yang benar sesuai dengan etika / tata krama, prosedur / 

perizinan dan peraturan yang terkait dalam hal pengambilan data (informasi) 

tersebut. 

3. Tesis ini belum pernah diajukan untuk mendapatkan gelar akademik baik di 
Universitas Tarumanagara maupun di Perguruan Tinggi lainnya. 

4. Saya bertanggung jawab penuh terhadap seluruh isi / konten yang terdapat dalam 
Tesis saya beserta segala dampak / risikonya. 

5. Apabila dikemudian hari terjadi masalah / kasus yang berkaitan dengan pernyataan- 
pernyataan saya diatas, maka saya akan bertanggung jawab sepenuhnya. 

 
Surat Pernyataan ini saya buat dengan sebenar-benarnya dalam keadaan sadar dan sehat 
serta tidak ada paksaan atau tekanan dari pihak manapun. 
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