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 I 

KATA PENGANTAR 

 

 Puji dan syukur penulis panjatkan ke hadirat TuhanYang Maha Esa atas rahmat serta 

kasihNya sehingga penulis dapat menyelesaikan penulisan tesis ini dengan judul “Pengaruh 

Brand Image, Physical Environment, dan Customer Engagement terhadap Loyalitas 

Nasabah Bank Central Asia (BCA) Di Cabang KCU Mangga Dua Raya Jakarta”. 

 Penulisan tesis ini bertujuan untuk memenuhi salah satu syarat untuk memperoleh 

gelar Magister Manajemen pada program studi pascasarana Magister Manajemen 

Universitas Tarumanagara. Penulis menyadari bahwa tesis ini masih jauh dari 

kesempurnaan, oleh sebab itu penulis mengharapkan kritik dan saran yang bersifat 

membangun dari semua pihak demi kesempurnaan tesis ini. 

 Selesainya tesis ini tidak terlepas dari bantuan berbagai pihak, sehingga pada 

kesempatan ini penulis dengan segala kerendahan hati dan penuh rasa hormat mengucapkan 

terima kasih yang sebesar-besarnya kepada semua pihak yang telah memberikan bantuan 

moril maupun materil baik secara langsung maupun tidak langsung kepada penulis dalam 

penyusunan tesis ini hingga selesai, terutama kepada yang saya hormati: 

1. Ibu Dr. Riris Loisa, M.Si selaku dosen pembimbing yang telah berkenan meluangkan 

waktu, tenaga dan pikiran dalam memberikan petunjuk, bimbingan dan pegarahan 

yang sangat bermanfaat kepada saya dalam penyusunan tesis ini. 

2. Bapak Dr. Indra Wijaya, SE, MM selaku Ketua Jurusan Program Studi Pascasarjana 

Magister Manajemen Universitas Tarumanagara. 

3. Bapak / Ibu dosen dan staf di lingkungan Program Studi Pascasarjana Magister 

Manajemen Universitas Tarumanagara yang telah banyak membantu kami dalam 

melaksanakan penulisan tesis ini. 
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4. Teristimewa kepada Orang Tua penulis yang selalu mendoakan, memberikan motivasi 

dan pengorbanannya baik dari segi moril maupun materil kepada penulis sehingga 

penulis dapat menyelesaikan tesis ini. 

5. Teristimewa kepada adik saya Vivian Neselia dan Ellisa Fransiska yang selalu 

mendoakan dan memberikan motivasi kepada penulis dalam  menyelesaikan tesis ini. 

6. Teristimewa kepada Dwi Teguh Harmadi Putra yang selalu memberikan saran, 

motivasi, semangat dan kasih kepada penulis dalam penyelesaian tesis ini. 

7. Teristimewa kepada Tim Gembala Gekari Damai Sejahtera Jakarta yang selalu 

memberikan semangat dan mendoakan penulis dalam menyelesaikan penulisan tesis 

ini. 

8. Seluruh keluarga besar BCA KCU Mangga Dua Raya yang telah mendukung dan 

menjadi bagian dari penulisan tesis ini. 

9. Seluruh keluarga besar BCA yang telah mendukung dan menjadi bagian dari penulisan 

tesis ini. 

10. Terima kasih kepada semua pihak yang telah membantu dalam penyelesaian tesis ini 

yang tidak dapat disebutkan satu persatu. 

Akhir kata, penulis menyadari tesis ini masih jauh dari sempurna baik dari segi isi, tata 

bahasa maupun dari segi penyusunannya. Oleh sebab  

itu, penulis dengan tangan terbuka bersedia menerima kritik dan saran guna 

melengkapi tesis ini agar menjadi lebih baik. Semoga tesis ini bermanfaat bagi 

pembaca sekalian.  

 

 

 

 


