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ABSTRAK

(A) Nama : Dwi Taufan Kurniawan (NIM: 207202014)

(B) Judul Tesis : Analisis Penyelesaian Sengeta Dalam Perjanjian

Jual Beli Secara Online

(C) Halaman : x + 153 +2022

(D) Kata Kunci : Sengketa, Penjualan Online, Kontrak Pembelian

(E) Isi Abstrak :

Penelitian ini bertujuan untuk: a) mengetahui tentang proses pelaksanaan,

hambatan dan upaya untuk mengatasi segala hambatan dalam kegiatan jual beli melalui

internet. b) melindungi bentuk perlindungan hukum bagi para pihak dalam akad jual

beli melalui media internet. penelitian ini merupakan penelitian kualitatif sebagai

metode untuk menggali dan memahami tentang makna masalah sosial dan kemanusian

dengan mengajukan pertanyaan, mengumpulkan data rinci dari informan, mengkaji

data secara induktif dari topik khusus ke umum, makna secara data umum. Sumber data

penelitian adalah data primer dan data sekunder. Sumber data primer penelitian ini

adalah data yang diperoleh melalui observasi dan wawancara, khususnya yang

berkaitan dengan penelitian. Sedangkan data sekunder juga digunakan dalam penelitian

ini diambil dari berbagai literatur yaitu buku, jurnal, artikel dan laporan secara khusus

berkaitan dengan usaha untuk menyelesaikan perselisihan dalam kontrak pembelian

dan penjualan online. Teknik penelitian menggunakan observasi, wawancara dan studi

dokumen sebagai cara untuk mengumpulkan data. Ketiga metode ini dirancang untuk

memperkuat data terkait upaya penyelesaian sengketa kontrak jual beli. Kegiatan

analisis terdiri dari pemadatan data, penyajian data dan penarikan kesimpulan.
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ABSTRACT

(A) Name : Dwi Taufan Kurniawan

(B) Title :

( C) Pages : xii + 153 +2022

(D) Keywords : Dispute, Online Sale, Purchase Contract

(E) Content :

This study aims to: a) know about the implementation process, obstacles and efforts to overcome all obstacles

in buying and selling activities through internet media. b) know about form of legal protection for parties in purchase

and sale contracts trough Internet media. This study is a qualitative research as a method to explore knowledge about

the meaning of social and humanitarian issues by asking questions, collecting detailed data from informants, examining

data inductively from specific into general topics, the meaning general data. Research data sources is primary and

secondary data. Primary data sources of this study are data obtained through observation and interviews, particularly

those related to research. Meanwhile, secondary data is also used in this study in the form of various literatures, namely

books, journals, articles and reports which are specifically related to efforts to resolve disputes in online purchase and

sale contracts. The research technique uses observation, interviews, and documentary studies as a way to collect data.

These three methods are designed to strengthen data related to sales and purchase contract dispute resolution efforts.

Activities in analysis consist of condensing data (condensing reduction), presenting data (data display), and drawing/

checking conclusions.

(F) Acuan : 13 Books

1 Journal

1 Internet Source

(G) Pembimbing : Dr. Ariawan Gunadi, S.H., M.H.

(H) Penulis : Dwi Taufan Kurniawan

xii


