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ABSTRAK 

Alda Eugenia Mingkid (705190016) 
Hubungan Workplace Incivility dan Burnout (Studi pada Karyawan Swasta di 
Jakarta); Dr. P. Tommy Y. S. Suyasa, M.Si., Psikolog. Program Studi S-1 
Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xiii; 52 halaman, P1-P5, L1-L19) 
 

Burnout merupakan sebuah keadaan afektif di mana individu kehilangan kemampuan 
atau daya untuk beraktivitas yang terjadi secara berlebihan dan berulang kali dengan 
tidak diimbangi dengan pemulihan sumber daya. Sementara, workplace incivility 
adalah perilaku menyimpang berintensitas rendah yang melanggar norma untuk 
saling menghargai di tempat kerja. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui 
hubungan workplace incivility dan burnout pada karyawan swasta di Jakarta. Dalam 
penelitian ini, workplace incivility diukur menggunakan Workplace Incivility Scale 
sedangkan burnout diukur dengan menggunakan Oldenburg Burnout Inventory. 
Partisipan penelitian dikumpulkan menggunakan teknik sampling, non-probability 
dengan teknik purposive sampling. Jumlah partisipan dalam penelitian ini dari 195 
karyawan dari tiga jenis industri yang berbeda dan tidak dibatasi oleh jenis kelamin, 
usia, serta masa bekerja. Jenis penelitian ini adalah metode kuantitatif non-
experimental dengan menggunakan metode korelasional. Penelitian ini memiliki 
hipotesis yakni terdapat hubungan positif dan signifikan antara perilaku workplace 
incivility dan burnout karyawan. Analisis data menggunakan program statistik SPSS 
25.00. Pada hasil penelitian didapatkan bahwa tingkat perilaku workplace incivility dan 
burnout yang dialami karyawan dikategorikan rendah. Hasil penelitian ini 
menunjukkan perilaku workplace incivility memiliki hubungan positif dan signifikan 
dengan burnout (r = 0.386**, p = 0.000). Selain itu, usia dan dan masa bekerja juga 
memiliki hubungan dengan tingkat burnout pada karyawan. 
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