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ABSTRAK

Angeline Chandra (705190051) Hubungan Quality of work life dengan Work
engagement pada pekerja profesional kesehatan: Work Life Balance sebagai
Moderator (Bonar Hutapea, S. Psi, M. Psi) Program Studi S1 Psikologi,
Universitas Tarumanagara. (87 halaman, P1-P5, L1-L54)

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana hubungan antara Quality of
work life dan Work Life Balance dengan Work engagement pada pekerja profesional
kesehatan. Penelitian ini didasarkan urgensi bahwa pekerja profesional kesehatan
mengalami Work engagement yang rendah. Teori penghubung Spillover oleh
Richardson (1976) digunakan dalam penelitian ini. Penelitian ini melibatkan
sebanyak 226 orang tenaga kesehatan di berbagai bidang dari beberapa daerah.
Skala yang digunakan dalam penelitian ini adalah The Utrecht Work engagement
Scale-9 (UWES-9) oleh Schaufeli dan Bakker, Skala Work Life Balance-15 oleh
Haymann dan skala Quality of work life-35 oleh Walton. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan metode convenience sampling, menggunakan uji
regresi berganda dan Moderated Regression Analysis (MRA) untuk uji hipotesis.
Hasil menunjukan terdapat hubungan yang positif antar variabel (r=.223), dan
menunjukan terdapat efek moderasi oleh variabel Work Life Balance (t=2.454, β=
.078). Variabel moderasi dapat memperkuat hubungan positif Quality of work life
sebagai variabel independen dan Work engagement sebagai variabel dependen
hinggamengalami peningkatan pada pekerja profesional kesehatan di penelitian ini.

Kata kunci: Work engagement, Work Life Balance, Quality of work life, Pekerja
Kesehatan Profesional
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