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ABSTRAK 

 
Evelina Florensia Rudy (705190043) 
Hubungan Antara Digital Stress Dengan Individual Work Performance Pada 
Karyawan IT; Dr. Zamralita, M.M., Psikolog & Debora Basaria M. Psi., 
Psikolog. Program Studi S1 Psikologi Universitas Tarumanagara, (i-x, 52 
Halaman, P1-P6, L1-L34) 

 
Individual work performance memiliki peranan penting dalam menjalankan dan 
mencapai tujuan perusahaan. Pada era digital, penggunaan teknologi sudah 
menjadi kebutuhan agar menjadi lebih efektif dalam mengerjakan pekerjaan. 
Penggunaan teknologi yang tinggi dapat menyebabkan stress yang disebut digital 
stress yang dapat menghambat pekerjaan. Terutama pada karyawan informasi 
teknologi (IT) yang menggunakan teknologi sebagai kunci utama dalam 
mengerjakan pekerjaan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan 
antara digital stress dengan individual work performance pada karyawan IT. 
Menurut Koopmans et al. (2016) Individual Work performance merupakan sebuah 
perilaku atau tindakan yang sejalan dan berhubungan dengan tujuan dari sebuah 
organisasi. Menurut Fischer et al. (2021) digital stress merupakan perasaan emosi 
stress yang diakibatkan penggunaan teknologi di tempat kerja oleh individu. 
Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif non-experimental yang dilakukan 
pada 103 karyawan IT sebagai partisipan. Pengambilan sampel dilakukan dengan 
teknik non-probability sampling yaitu purposive sampling. Pengolahan data yang 
terdistribusi secara normal dengan menggunakan metode pearson’s correlation 
menunjukan hasil hubungan negatif yang signifikan (r=-295; p= 0.002 < 0.05). 
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