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Sumber daya manusia memiliki peran penting dalam membantu tercapainya 
tujuan dari suatu perusahaan industri. Perusahaan industri manufaktur merupakan 
salah satu contoh perusahaan yang membutuhkan sumber daya manusia dalam 
memproduksi produk. Perkembangan sektor industri merupakan salah satu faktor 
penting yang mendorong pertumbuhan perekonomian dalam suatu negara. PT. X 
yang berlokasi di daerah Riau bergerak dalam bidang pengolahan limbah bahan 
berbahaya dan beracun merupakan perusahaan industri manufaktur. Terdapat 
kecenderungan turnover karyawan PT. X yang mengalami kenaikan. Kenaikan 
tersebut dipengaruhi oleh ketidakpuasan karyawan terhadap fasilitas yang 
diberikan perusahaan yang termasuk dalam komponen kualitas hidup kerja. 
Tujuan penelitian adalah menguji pengaruh kualitas hidup kerja terhadap intensi 
keluar kerja pada karyawan PT. X. Jenis penelitian ini menggunakan metode 
penelitian kuantitatif non-eksperimental dan instrumen penelitian berupa 
kuesioner. Partisipan penelitian berjumlah 139 orang dengan menggunakan teknik 
nonprobability sampling dengan jenis convenience sampling. Kuesioner penelitian 
ini merupakan adaptasi dari Turnover Intention Scale (α = 0.754) dan Walton’s 
Quality of Work Life Questionnaire (α = 0.925). Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa terdapat pengaruh negatif dan signifikan QWL terhadap TI (β = -0.765, p < 
0.05). QWL berpengaruh negatif signifikan sebesar 18.5% terhadap TI. 
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