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ABSTRAK 

Nadya Adinda Azhar (705190221) 
Peran Co-worker dan Supervisor Support terhadap Work Engagement Pada 
Karyawan PT ABC; Kiky D. H. Saraswati, M. Psi., Psi.; Program Studi S-1 
Psikologi, Universitas Tarumanagara, (i-xii; 67 halaman, P1-P7, L1-L23) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran co-worker dan supervisor support 
terhadap work engagement pada karyawan PT ABC. Penelitian ini menggunakan 
metode penelitian kuantitatif non-eksperimental dan melibatkan 165 karyawan PT 
ABC. Terdapat tiga kuesioner yang digunakan dalam pengambilan data, yaitu alat 
ukur The Utrecht Work Engagement Scale (UWES) oleh Schaufeli et al. (2003), 
alat ukur co-worker support oleh Karasek (1982) yang diadaptasi oleh Hammer 
(2004) dan alat ukur supervisor support oleh Karasek (1982). Pengolahan data 
dilakukan menggunakan bantuan program IBM Statistical Product and Service 
Solutions (SPSS) versi 25. Hasil penelitian menunjukkan bahwa co-worker support 
berperan terhadap work engagement (F = 28.521, p = 0.000, R2 = 0.144). 
Supervisor support juga berperan terhadap work engagement (F = 18.170, p = 
0.000, R2 = 0.095). Oleh karena itu, peneliti menyarankan kepada organisasi untuk 
menguraikan dan mengambil upaya responsif untuk membantu karyawan 
berkontribusi secara maksimal terhadap pekerjaan dan menumbuhkan rasa 
berharga bagi diri setiap karyawan dengan menumbuhkan hubungan yang baik 
antar rekan kerja dan atasan.  

 

Kata kunci : co-worker support, supervisor support, work engagement, Karyawan 
IT.

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 


