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ABSTRAK 

 

Sophia Christina (705190024) 
Peran Komitmen Organisasi Terhadap Perilaku Kewarganegaraan 
Organisasi pada Karyawan (Studi Pada PT X yang Bergerak di Bidang 
Pengelolaan Kawasan Industri); Dr. Ir. Rita Markus Idulfilastri, M. Psi. T. 
Program Studi S-1 Piskologi, Universitas Tarumanagara, (i-xi; 76 halaman, 
P1-P8, L1-L38) 
 

Perilaku Kewarganegaraan Organisasi (PKO) merupakan perilaku yang 
diharapkan perusahaan pada karyawannya, yaitu peran ekstra karyawan yang 
memberikan dampak terhadap kemajuan organisasi, meskipun tidak terdapat 
penghargaan maupun hukuman secara resmi dari organisasi. Perilaku 
kewarganegaraan organisasi seringkali dikaitkan dengan komitmen organisasi, 
yaitu sikap atau perilaku karyawan yang menunjukkan adanya keterikatan dengan 
organisasi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran komitmen organisasi 
terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi pada karyawan. Penelitian 
dilakukan pada 151 karyawan yang bekerja di beberapa unit perusahaan J, B, dan 
C dari pengelola kawasan industri di Cikarang. Hasil observasi pada karyawan 
menunjukkan bahwa karyawan telah memiliki perilaku kewarganegaraan 
organisasi yang tinggi. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian non – 
experimental dengan menggunakan metode predictive correlational. Hasil 
penelitian menunjukkan bahwa komitmen organisasi berperan secara positif dan 
signifikan terhadap perilaku kewarganegaraan organisasi. Berdasarkan tiga 
dimensi komitmen organisasi, hanya komitmen affective yang memiliki peran yang 
positif dan signifikan.  
Kata kunci: Perilaku kewarganegaraan organisasi, komitmen organisasi, 
karyawan 
 


