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ABSTRAK 

 

Andreas Absalom Pakpahan (705190118) 

Pengaruh Tuntutan Pekerjaan terhadap Burnout dengan Modal Psikologis 

sebagai Moderator pada Pegawai Bank X; Zamralita, Dr., M.M., Psikolog; 

Daniel Lie, S. Psi., M,Psi., Psikolog. Program Studi S-1 Psikologi Universitas 

Tarumanagara, (i-xiii; 75 halaman, P1-P16, L1-L39) 

 

Dampak dari pandemi Coronavirus Disease 19 yakni era new normal membuat 

dunia lapangan kerja menjalankan sistem kerja baru yaitu bekerja secara hybrid. 

Bekerja secara hybrid berarti karyawan dapat bekerja dari kantor (WFO) yang 

digabungkan dengan bekerja dari rumah atau tempat lainnya (WFH) 

(Khoirunnisaa, 2021). Pekerja yang menjalakankan sistem kerja hybrid didapati 

mengalami burnout. Salah satu faktor yang mempengaruhi munculnya fenomena 

burnout adalah tuntutan pekerjaan. Penelitian ini melibatkan 141 pegawai yang 

bekerja di Bank X. Untuk melakukan pengelolaan data, peneliti menggunakan tiga 

alat ukur yakni: (a) Burnout Assessment Tools untuk mengukur burnout; (b) Job 

demands Questionnaire untuk mengukur tuntutan pekerjaan; dan (c) 

Psychological Capital Questionnaire (PCQ-12) untuk mengukur modal psikologis. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menguji pengaruh tuntutan pekerjaan 

terhadap burnout dan menguji peran variabel moderator yaitu modal psikologis di 

dalam pengaruh tuntutan pekerjaan dan burnout. Hasil dari pengolahan data 

menunjukkan bahwa terdapat pengaruh antara tuntutan pekerjaan dengan burnout 

sebesar 42.8% dengan nilai F = 104.14 dan p = 0.00 < 0.05. Selanjutnya 

ditemukan bahwa modal psikologis tidak berperan sebagai variabel moderator 

dengan nilai F=36.985 dan p = 0.317 > 0.05. 

Kata Kunci: tuntutan pekerjaan, burnout, pegawai bank x, modal psikologis 

 


