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ABSTRAK 
 
 
 
 
 

 

Cindy Jacop (707202007) 

 
Pengaruh Job Demands Terhadap Turnover Intention Pada Karyawan 

Chinese Academic Center di Masa Pandemi; Dr. Rismiyati E. Koesma, 

Psikolog & Dr. Zamralita, M.M., Psikolog; Program Studi Magister Psikologi, 

Universitas Tarumanagara, (i-xiii, 55 halaman, P1-P4, L1-L21) 

 

Kondisi pandemi yang berkepanjangan mengakibatkan Job Demands di Chinese 

Academic Center meningkat karena perusahaan mengalihkan kondisi kerja ke 

work from home yang lambat laun menimbulkan banyak masalah yang dapat 

berujung kepada munculnya Turnover Intention. Job Demands adalah adalah 

aspek fisik, psikologis, sosial dan organisasi dari pekerjaan yang membutuhkan 

usaha untuk mencapainya dan berdampak pada aspek fisik atau psikologis 

tertentu, sedangkan Turnover Intention adalah kecendrungan atau probabilitas 

seseorang akan meninggalkan organisasi di beberapa titik dalam waktu dekat. 

Penelitian ini menggunakan Stress Appraisal Theory yang diperkenalkan oleh 

Richard Lazarus, serta beberapa konsep yang berkaitan dengan topik terkait, 

menggunakan pendekatan kuantitatif yang bersifat eksplanatif dengan metode 

survei dengan jumlah partisipan 50 orang. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Job Demands berpengaruh secara signifikan terhadap Turnover Intention dengan 

nilai sig. 0,012, dan hanya satu dimensi dari Job Demands yaitu Role Conflict 

yang menunjukkan pengaruh yang signifikan terhadap Turnover Intention yaitu 

sebesar 0.291. Mengacu kepada pertanyaan dan tujuan penelitian, berdasarkan 

hasil analisis data dapat ditarik kesimpulan bahwa meningkatnya Job Demands 

berpengaruh secara signifikan terhadap Turnover Intention pada karyawan 

Chinese Academic Center di masa pandemi.  
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