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Abstrak 

Penelitian ini membahas mengenai bagaimana peranan self-efficacy sebagai moderator pada 

hubungan job demands dan work engagement pada perusahaan yang mengalami 

restrukturisasi. Dampak dari pandemik COVID-19 menyebabkan banyak perusahaan harus 

melakukan perubahan terutama di elemen struktur organisasi. Perubahan tersebut 

menimbulkan tuntutan pekerjaan (job demands) bagi karyawan. Job demands merupakan 

karakteristik pekerjaan yang dapat menimbulkan ketegangan sehingga menjadi variabel yang 

menghambat peningkatan keterikatan kerja (work engagement). Untuk mengatasi hal tersebut, 

diperlukan self-efficacy sebagai salah satu sumber daya pribadi (personal resource) agar 

karyawan dapat yakin dan mampu dalam mengatasi tantangan pekerjaan. Jumlah sampel 

dalam penelitian ini adalah 181 partisipan yang merupakan karyawan di perusahaan swasta 

dari level staff hingga manajerial, memiliki banyak fungsi (corporate & business unit) dan 

mengalami restrukturisasi. Alat ukur dalam penelitian ini menggunakan UWES-17, JD-R 

Questionnaire dan General Self-Efficacy. Teknik dalam penelitian ini menggunakan non-

propability sampling dengan desain penelitian kuantitatif korelasional. Teknik analisis data 

menggunakan analisis deskriptif dengan Moderated Regression Analysis. Hasil menunjukkan 

job demands berperan negatif terhadap work engagement dan self-efficacy tidak signifikan 

memoderasi hubungan yang dibentuk. Artinya, pada karyawan dengan self-efficacy tinggi 

maupun rendah job demands tetap berperan negatif pada work engagement. Penelitian ini 

diharapkan dapat bermanfaat untuk mengetahui jenis tuntutan kerja apa saja yang dapat 

memengaruhi keterikatan kerja karyawan pada organisasi yang mengalami restrukturisasi. 

Kata Kunci: Job Demands, Work Engagement, Self-efficacy, Personal Resource. 

 

 

 


