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ABSTRAK 

 
Euvanggelia Tambuwun (705190028) 

Hubungan Antara Tuntutan Kerja dan Burnout dengan Motivasi Kerja 
sebagai Moderator pada Karyawan Kalangan Generasi Z di DKI Jakarta, 
Dr. Riana Sahrani, Psikolog. Program Studi S-1 Psikologi. Universitas 
Tarumanagara. 

 

 
Generasi Z hadir pada masa dimana internet dan teknologi informasi 
berkembang pesat sebagai mainan menarik yang menggantikan mainan 
tradisional pada era generasi sebelum mereka Gen Z yang secara usia, baru 
menginjak masa bekerja memiliki motivasi kerja yang tinggi, motivasi mereka 
yang tinggi dibarengi pula dengan kinerja yang tinggi. Penelitian ini bertujuan 
untuk mengetahui peran tuntutan kerja terhadap burnout pada karyawan, 
khususnya generasi Z di DKI Jakarta, dengan motivasi kerja sebagai moderator. 
Penelitian ini mengukur burnout menggunakan burnout assesment tool oleh de 
Beek et al., tuntutan kerja menggunakan Skala Job Demands oleh Bekker dan 
Demerouti, dan motivasi kerja menggunakan skala Herzberg. Penelitian ini 
melibatkan 271 responden dengan 117 pria dan 154 wanita. Penelitian ini 
menggunakan pendekatan kuantitatif, pengambilan data dilakukan dengan 
teknik purposive sampling kepada Gen Z di DKI Jakarta. Pengujian hipotesis 
menggunakan SPSS dengan metode Multiple Regression Analysis (MRA), 
dimana hasil pengujian ketiga variabel memperoleh nilai t = 4.561 dan nilai sig. 
= 0.000 > 0.05. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa terdapat korelasi dan 
hubungan yang siginifkan antara tuntutan kerja dan burnout, serta motivasi 
kerja yang dapat berperan sebagai moderator dalam hubungan antara tuntutan 
kerja dan burnout. 

Kata kunci: Burnout, tuntutan terja, motivasi kerja, generasi z. 
 


